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ВВЕДЕНИЕ
Региональный доклад «О защите прав потребителей в Новгородской области» подготовлен Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 05.04.2012г. №283 «О государственном докладе о защите прав потребителей в Российской Федерации», п.6 ст.40 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.15 Постановления Правительства РФ от 25.06.2021 N 1005 "Об утверждении Положения о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав потребителей" и является официальным документом, направленным на обеспечение государственной власти региона, органов местного самоуправления, общественных организаций и населения области систематизированной аналитической информацией о результатах федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей за отчетный год в целом и в разрезе отдельных, наиболее социально значимых сегментов потребительских правоотношений. 
Доклад содержит результаты федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей, осуществление которых Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области в 2023 году, также как и в 2022 году, основывалось не только на нормах Федерального закона от 31 июля 2020 г. № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», но и было сопряжено с необходимостью учета особенностей осуществления государственного контроля (надзора), установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 10 марта 2022 г. № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля», поскольку в 2023 году предмет федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей был дополнен новыми положениями, включающими в себя выполнение требований к маркировке товаров средствами идентификации, к передаче информации в государственную информационную систему мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, и иных требований, связанных с оборотом товаров, информация о которых подлежит внесению в указанную государственную информационную систему в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования». 
Поскольку значимая и весомая роль в деле непосредственной защиты прав потребителей отводится органам судебной власти, а состояние судебной защиты потребительских прав граждан и степень удовлетворения соответствующих требований потребителей может рассматриваться в качестве показателя, характеризующего достигнутый уровень правопорядка в данной области, одним из важнейших является раздел Доклада, посвященный судебной практике в области защиты прав потребителей.

Защиту прав потребителей обеспечивает система органов, состоящая из федеральных органов исполнительной власти, региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, общественных организаций потребителей.

Доклад содержит обобщенную информацию о результатах деятельности, осуществляемой в пределах компетенции органами государственной исполнительной власти Новгородской области, органами местного самоуправления, общественными организациями по защите прав потребителей, о проводимых ими мероприятиях, формах и направлениях взаимодействия в данной сфере в соответствии с Законом «О защите прав потребителей».

Деятельность региональной системы защиты прав потребителей Новгородской области, включающей различные органы и учреждения, осуществлялась в соответствии с целями, обозначенными в Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства РФ от 28.08.2017 № 1837-р.

Для достижения целей Стратегии предусматривается реализовать определенные приоритетные направления, в числе которых - защита потребительских прав социально уязвимых групп населения (инвалидов, людей пожилого возраста, несовершеннолетних граждан), предотвращение появления недобросовестных практик со стороны хозяйствующих субъектов, продвижение принципов рациональной модели потребления
 
В 2023 году органам и организациям, входящим в региональную систему защиты прав потребителей Новгородской области, уделялось значительно внимание проведению профилактических, в том числе информационно-просветительских мероприятий, как для потребителей, так и для бизнеса. На территории Новгородской области ведется планомерная работа, направленная на обеспечение защиты прав потребителей на региональном уровне. Это касается не только осуществления федерального государственного надзора, но и мер, направленных на профилактику нарушений и стабилизацию ситуации на потребительском рынке. В Докладе отражены мероприятия реализации в 2023 г. региональной и муниципальных программ в области защиты прав потребителей на территории региона.
В 2023 году выполнению функций в области обеспечения защиты прав потребителей содействовали многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, которые предоставляли площадки для проведения просветительских мероприятий, для распространения информации о правах потребителей.
Доклад разработан на основе материалов, представленных территориальными органами федеральных органов исполнительной власти Новгородской области, органами исполнительной власти Новгородской области, органами местного самоуправления, общественными организациями. Доклад является официальным документом, содержащим объективную систематизированную аналитическую информацию, и служит основой для определения приоритетных направлений деятельности всех органов, входящих в национальную систему защиты прав потребителей Новгородской области, разработки необходимых мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей. 

	Руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области
	
	Е. А. Никифорова


Глава 1. Общие результаты осуществления федерального государственного надзора (контроля) в области защиты прав потребителей
Деятельность Управления Роспотребнадзора по Новгородской области и его территориальных отделов (далее – Управление) по реализации государственной функции по осуществлению федерального государственного надзора в сфере защиты прав потребителей в 2023 году основывалась на приоритетах, определенных приказом Роспотребнадзора от 24 ноября 2021 года № 701 «Об утверждении основных направлений деятельности Роспотребнадзора, его территориальных органов и организаций на 2022-2024 годы», в числе которых совершенствование надзора (контроля) за исполнением обязательных требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, в области потребительского рынка и обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов, в том числе в соответствии с правовым регулированием, установленным Законом № 248-ФЗ, Законом № 247-ФЗ и КоАП РФ и была направлена на совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей через решение следующих основных задач:
Участие в выполнении Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года в соответствии с планом мероприятий по ее реализации, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 23 марта 2018 г. № 481-р;

Акцентированное внимание обеспечению защиты прав потребителей в сфере электронной коммерции и в отношении наиболее уязвимых категорий потребителей;

Повышение уровня соответствующего взаимодействия с органами исполнительной власти Новгородской области, органами местного самоуправления и общественными объединениями потребителей в целях дальнейшего укрепления и поступательного развития национальной системы защиты прав потребителей, в том числе в рамках Областной комиссии по защите прав потребителей при Правительстве Новгородской области, Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции, Общественного совета при Управлении Роспотребнадзора по Новгородской области;

Осуществление федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в условиях «регуляторной гильотины»;

Применение на системной основе комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе предусматривающих совершенствование деятельности консультационного центра при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области», в том числе при реализации государственного задания Учреждением; 
Расширение практики использования потенциала многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг для осуществления консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей;
Своевременное и содержательное наполнение государственного информационного ресурса в области защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров, работ и услуг (ГИС ЗПП), в части регионального компонента.

Практическим результатом реализации поставленных целей и задач явилось достижение показателей, характеризующих основные итоги федерального государственного надзора в сфере защиты прав потребителей за 2023 год. 
1.1. О выполнении программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям в рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей


Было проведено 263 выездных обследования  без взаимодействия  с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями при реализации товаров, выполнении работ, оказании услуг (по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество выездных обследований снизилось  в 1,6 раза ( 2022 г.- 415).


Осуществлялось наблюдение за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности) в сети Интернет, проведено 394 мероприятия , количество мероприятий по сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось в 2,7 раза (  2022 - 147). 
      Нарушения выявлены при 624 мероприятиях без взаимодействия (95,0 %) из  657 проведенных,  за аналогичный период прошлого года нарушения были выявлены в 79,0 % случаях (444 мероприятия), из 562 проведенных мероприятий.  

      Всего выявлено 1447 нарушений международных договоров, законов и иных правовых актов Российской Федерации, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество нарушений снизилось  в 1, 1 раза ( 2022 г. -1660 нарушений). 
 На  нарушения ст.8-10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1 (далее - Закон) приходится  36,0 % от всех выявленных нарушений (517 нарушений) за  2022 год 45 % (750), на нарушения иных нормативных правовых актов РФ (в т.ч. законов и др.) 50 % (722 нарушения)  за  2022 год  40 % (661),  на  нарушения требований технических регламентов и подлежащих применению до вступления в силу технических регламентов требований к объектам технического регулирования 9, 2 % (134 нарушения), за  2022 год 12 % (202 нарушения), на  нарушения других статей Закона 5,1 % (74 нарушения) за  2022 год 2,8  % (47 нарушения).  

     
По итогам проведенных контрольных (надзорных) мероприятий и рассмотрения обращений граждан выдано 703 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований продавцам, реализующим табачные изделия, товары легкой промышленности, технически сложные товары бытового назначения; исполнителям, оказывающим бытовые услуги,   услуги связи, банковские услуги и др., по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество  выданных предостережений увеличилось в 1,3 раза (. 2022  г.- 534 предостережения). 

С целью недопущения нарушений норм законодательства о защите прав потребителей для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей Управлением проведено  1365 профилактических мероприятий, в том числе: 

· 64 профилактических визита;

· 407 мероприятий по информированию;

· 190 мероприятий по консультированию;

· 703 предостережения о недопущении нарушения обязательных требований.

·  1 самообследование 

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество  проведенных профилактических мероприятий увеличилось в  1,2 раза ( 2022 г. -1112 ).
За  2023 год  в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области на нарушение прав потребителей поступило 1530 обращений (2022 год – 1199 обращений), увеличение на 27, 6 %, что составило 64,0 % от общего количества обращений, поступивших в Управление. По сравнению с  2022 годом   количество  обращений на нарушение прав потребителей увеличилось в 1,3 раза (2022 г.- 1199 обращений, что составило 54 % от общего количества обращений).

По результатам рассмотрения обращений в сфере защиты прав потребителей Управлением было дано 1338 разъяснений (2022 г.-1220) норм законодательства,  907 обращений направлено по подведомственности (2022 г.-359).. 

По результатам рассмотрения обращений граждан в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей  (продавцов, исполнителей) направлено  109 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований (2022 г.-91),  в добровольном порядке 89 гражданам возмещен материальный ущерб в размере  689,3 тыс. рублей (2022 г.-.40 потребителям в размере 607,3 тыс. руб.).


Таблица № 1
Показатели эффективности и результативности мероприятий 

Программы профилактики по ЗПП
	Наименование показателя
	2022 г.
	2023 г. 

	Количество проведенных профилактических мероприятий, ед.
	1112
	1364

	Количество подконтрольных субъектов, в отношении которых проведены профилактические мероприятия, ед.
	948
	1026

	Доля контролируемых лиц/объектов контроля, в отношении которых проведены профилактические мероприятия (показатель устанавливается в процентах от общего количества подконтрольных (поднадзорных) субъектов), %
	17,4
	31,0 %


	Наименование показателя
	2022 год (базовый абсолютный показатель)
	2023 год, %

	Увеличение количества выданных предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований
	+445%
	+32 %

	Удельный вес отказов контролируемых лиц от проведения обязательного профилактического визита от общего количества запланированных профилактических визитов
	28,1%
	-


1.2. Деятельность по рассмотрению обращений потребителей

Граждане активно реализуют конституционно закрепленное право на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления.
Количество поступивших в адрес Управления Роспотребнадзора Новгородской области, и направленность свидетельствуют о состоянии и эффективности принимаемых со стороны надзорного органа мер по улучшению обстановки на потребительском рынке, а также в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

Всего в адрес Управления в 2023 году поступило 2387 обращений (2019г. -2537, 2020г. -2955, 2021г. – 2516, 2022г. - 2217), то есть увеличилось на 7,1 % по сравнению с 2022 годом, доля обращений, поступивших от граждан, составляет - 98,4 % (2348 обращения). От социально-незащищенных слоев поступило 82 обращения, от объединений граждан 40 обращений.

Анализ источников поступления письменных обращений показал, что 48,2 % (1151) обращений поступило в форме электронных сообщений, из которых 84,7 % (975) обращений граждане направили путем заполнения специальной формы на Едином портале для подачи обращений граждан, размещенном на официальном сайте Роспотребнадзора. Также, обращения направлялись гражданами по почте 305 и были поданы гражданами в ходе личного приема и через общественную приемную 248.

В адрес Управления в 2023 году поступило 162 обращения из органов Прокуратуры Российской Федерации и Прокуратуры Новгородской области, 54 обращения из Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, 

По вопросам защиты прав потребителей поступило 1525 обращений, что составило 63,9 % от общего количества обращений, поступивших в Управление, 31,6 % касались санитарно-эпидемиологического благополучия населения (1018 обращений).
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                          Рис.1. Сведения о поступивших обращениях за 2019-2023 годы

Анализ обращений показывает, что в 2023 году, как и в 2022 году превалируют жалобы на нарушения прав потребителей в сфере услуг. В данной сфере актуальными вопросами являются нарушения прав потребителей при бытовом обслуживании населения - 747 обращений, торговле, осуществляемой дистанционным способом 124 обращения, продаже продовольственных товаров - 104 обращения, предоставлении жилищно-коммунальных услуг - 80 обращений, предоставлении услуг связи - 69 обращений, предоставлении финансовых услуг 55 обращений, предоставлении транспортных услуг- 21 обращение, медицинских услуг- 19 обращений, 11 обращений о техническом обслуживании и ремонте автомототранспортных средств, туристских услуг – 9 обращений, предоставлении гостиничных услуг – 6 обращений, при предоставлении образовательных услуг – 5 обращений, 

Таблица №2                                                       

Сведения о количестве обращений граждан на нарушение прав потребителей поступивших в Управление в динамике за 5 лет за 2019-2023г.г.

	
	Новгородская область

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Всего получено обращений, из них
	1582
	1956
	1478
	1199
	1525

	на нарушения прав потребителей в сфере торговли
	551

34,8%
	531

27,2%
	490

33,2%
	466

38,9%
	402

26.4%

	на нарушения прав потребителей при  оказании услуг, выполнении работ
	1031

65,2%
	1425

72,8%
	988

66,8%
	733

61,1%
	1123

73,6 %


Если говорить о динамике обращений, то по сравнению с 2022 годом при предоставлении жилищно-коммунальных услуг- 116 обращений (2023г. - 80 обращений), уменьшилось в 1,4 раза; бытового обслуживания населения- 118 обращений (2023г. - 747 обращений), увеличилось в 6,3 раза; услуг связи- 79 обращений (2023г. - 69 обращения), снижение в 1,1 раза; финансовых услуг - 65 обращения (2023г. - 55 обращений), снижение в 1,2 раза; медицинских услуг - 15 обращений (2023г. – 19 обращений), увеличение в 1,3 раза; транспортных услуг- 27 обращения (2023г. – 21 обращение), уменьшение в 1,3 раза; туристских услуг- 16 обращений (2023г. – 9 обращений), уменьшение в 1,8 раза. 

Не значительно изменилось количество обращений в сфере образовательных услуг в 2022 году – 3 обращения, в 2023 году поступило 4 обращения.

По-прежнему в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области поступают обращения на оказание услуг сфере общественного питания их количество увеличилось с 3 обращений в 2022 году до 8 обращений в 2023 году.
                                                                                                                     Таблица №3

Структура поступивших в Управление обращений граждан на нарушение их прав потребителей при оказании услуг (выполнении работ)

	Сфера услуг
	Количество поступивших жалоб по годам
	Удельный вес в общем количестве поступивших жалоб по годам, %

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Всего обращений 
	1031
	1425
	1478
	1199
	1525
	65,2
	72,9
	58.7
	54,1
	63,9

	общественное питание
	27
	4
	2
	3
	8
	1,7
	0,2
	0.08
	0,1
	0,3

	услуги связи
	94
	88
	103
	79
	69
	5,9
	4,5
	4.1
	3,6
	2,9

	финансовые услуги
	70
	64
	80
	65
	55
	4,4
	3,3
	3.2
	2,9
	2,3

	жилищно-коммунальные услуги
	241
	174
	117
	116
	80
	15,2
	8,9
	4.65
	5,2
	3,4

	медицинские услуги
	23
	46
	25
	15
	19
	1,5
	2,4
	1
	0,7
	0,8

	туристские услуги
	19
	35
	10
	16
	9
	1,2
	1,8
	0.4
	0,7
	0,4

	бытовые услуги
	78
	127
	131
	118
	747
	4,9
	6,5
	5.2
	5,3
	31,3

	транспортные услуги
	28
	38
	34
	27
	21
	0,1
	1,9
	1.4
	1,2
	0,9

	Услуги образовательные
	11
	6
	7
	3
	4
	0,7
	0,3
	0,3
	0,1
	0,2


По количеству обращений неблагоприятными сегментами потребительского рынка, где допускаются нарушения прав потребителей, остаются сферы услуги связи, туристских услуг, бытовых и транспортных услуг.

Большинство обращений потребителей жилищно-коммунальных услуг связаны с вопросами начисления платы за коммунальные и жилищные услуги, не доведения обязательной информации в ГИР ЖКХ, рассмотрение которых является компетенцией органов регионального жилищного надзора. В связи с чем, 52,5 % (42) обращений в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества были перенаправлены по компетенции.

Жалобы граждан в сфере предоставления услуг связи обусловлены некачественным оказанием услуг, изменением тарифов, представлением дополнительных услуг без согласия абонента.

На нарушения прав потребителей в сфере розничной торговли поступило 402 обращение, что составило 16,8 % от общего количества жалоб на нарушение прав потребителей. Анализ обращений показывает, что количество обращений в сфере розничной торговли по сравнению с 2022 годом (466 обращений) уменьшилось в 1,2 раза.
Таблица №4
Структура поступивших в Управление  обращений граждан на нарушение их прав потребителей в сфере розничной торговли

	Сфера розничной торговли
	Количество поступивших жалоб по годам
	Удельный вес в общем количестве поступивших жалоб по годам, %

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Всего обращений 
	551
	531
	490
	466
	402
	21,7
	18
	19,5
	21
	16,8

	Продовольственными товарами
	96
	149
	174
	179
	104
	3,8
	5
	6,9
	8,1
	4,4

	Дистанционной торговли
	72
	70
	82
	90
	124
	2,8
	2,4
	3,3
	4,1
	5,2

	Продажи товаров по образцам
	2
	2
	4
	3
	0
	0,1
	0,1
	0,2
	0,1
	0


127 обращений поступило по вопросу нарушения правил продажи табачными изделиями, торговля которыми осуществляется в торговых точках, расположенных рядом с учебными заведениями, а также реализация табачных изделий без акцизных марок Российской Федерации, без информации о максимальной розничной цене, не маркированных контрольными идентификационными знаками, которые ввозятся из Республики Беларусь и других стран ЕАЭС, также касающиеся нарушения Федерального Закона от 23.02.2013-ФЗ №15 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего дыма и последствий потребления табака». Нарушения выразились в отсутствии знаков о запрете курения, для обозначения территорий, зданий и объектов, где курение запрещено; рекламе табачных изделий путем их демонстрации в торговых залах в открытом виде и нарушением правил продажи отдельных видов товаров при оформлении ценников на табачные изделия или их  отсутствие. 

По вопросам нарушения прав потребителей в сфере розничной торговли непродовольственными товарами поступило 278 обращений, количество незначительно уменьшилось по сравнению с 2022 годом (287 обращения). Граждане жаловались на качество мебели, сотовых телефонов, одежды и обуви, электронной техники.
Вместе с тем, граждане продолжают активно осваивать просторы интернета, покупают товары в интернет-магазинах. На нарушения прав потребителей при заключения договора с использованием дистанционных каналов (Интернет, мобильные приложения) количество обращений увеличилось в 1,4 раза (2022- 90, 2023 - 124 обращения). Обращения в основном содержали претензии к продавцам, находящимся за пределами Новгородской области, в части получения товара, который не соответствует договору, а также об оплате товара, который не был доставлен и др.

Структура обращений граждан в 2023 году  по секторам потребительского рынка
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Рис.2. Структура обращений граждан в 2023 году по секторам потребительского рынка
1.2.1. Сведения о количестве обращений граждан в сфере санитарно-эпидемиологического надзора поступивших в Управление в 2023 году

Наибольшее число обращений в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения  связано с  условиями проживания в жилых помещениях -21,8% (2022г.-26,8%), и в большинстве случаев обусловлены ухудшением условий проживания в связи с размещением на первых этажах многоквартирных жилых домов или в непосредственной близости с МКД магазинов, предприятий общественного питания, пекарен и т.п., деятельность которых создает повышенные уровни шума, вибрации, приводит к нарушениям гигиенических требований к качеству атмосферного воздуха в жилых помещениях. 

На втором месте жалобы, связанные с обращением отходов производства и потребления – 17,7% (2022г.- 16,3%): нарушение периодичности вывоза ТКО, образование свалок твердых бытовых отходов на контейнерных площадках, территориях жилых домов и населенных пунктов, размещение контейнерных площадок в непосредственной близости к жилым домам, детским площадкам, неудовлетворительное содержание мусоропроводов, контейнеров для ТКО и контейнерных площадок и т.п

Вопросы качества и безопасности пищевых продуктов затрагивались в 13,2% обращениях (2022г.-12,2%), качество питьевой воды и питьевого водоснабжения – 4,7% (2022г.-6,6%). 

Также следует отметить, что уменьшилось число обращений на услуги предприятий общественной питания (поступило 21 обращений или 2,5%, 2022 год соответственно - 38 или 3,7%), на условия обучения и воспитания детей с 3% в 2022 году до 2,3% в истекшем году.

Из общего числа поступивших обращений рассмотрено 2259, что составляет 94,6 % (2019- 94,4%, 2020 – 92,6 %, 2021 – 96,8%, 2022 – 98,5% ). 

По результатам рассмотрения обращений было дано 2082 разъяснения норм законодательства, в том числе в сфере защиты прав потребителей 1323 разъяснения. От общего числа поступивших 1154 обращения содержали вопросы, не относящиеся к компетенции Управления, и были направлены по подведомственности (в части защиты прав потребителей 906), 153 обращения стали основанием для проведения контрольных (надзорных) мероприятий (в области защиты прав потребителей -28).
Это может свидетельствовать о том, что граждане-потребители не реализуют в полном объеме права, предусмотренные законодательством, или реализуют их в устной форме, не практикуя подачу письменных претензий продавцу (исполнителю услуг). Не владеют информацией о полномочиях Управления, в частности, что разрешение имущественных споров, в том числе понуждение к возврату уплаченных за товар (услугу) денежных средств или к исполнению договора осуществляется в судебных органах.

По вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения 15,1 % обращений (124 из 824 обращений) послужили основанием для проведения контрольных (надзорных) мероприятий, по фактам нарушений, выявленных в результате рассмотрения обращений, составлено 3 протокола об административных правонарушениях.

Не за все нарушения законодательства предусмотрена административная ответственность (например, отказ в возврате денег, нарушены сроки рассмотрения требований и т.д.), поэтому судебная защита прав потребителей является также одним из основных направлений деятельности Управления. По результатам рассмотрения жалоб, поступивших в Управление, направлено 1 дело в прокуратуру, органы внутренних дел, в суды. 68 исковых заявлений было подано Управлением в судебные органы (51 исковое заявление в области защиты прав потребителей). Выдано 336 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований, в том числе 104 в области  защиты прав потребителей.

Таблица №5
Сравнительные данные о количестве поступивших обращений

	
	Количество поступивших жалоб по годам

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023

	Всего обращений 
	2395
	2955
	2516
	2217
	2387

	О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения
	880
	999
	1011
	1018
	824

	На нарушения в области защиты прав потребителей
	1515
	1956
	1478
	1199
	1525

	В том числе розничной торговли


	515
	531
	490
	466
	402

	В том числе в сфере услуг
	1000
	1425
	988
	733
	1123

	Количество составленных протоколов
	326
	192
	115
	22
	3

	Количество выданных предостережений
	166
	319
	207
	342
	336


Причинами увеличения количества обращений граждан являются:

- соблюдение гражданами требований к письменным обращениям в соответствии с законодательством о порядке рассмотрения обращений граждан;

- представление гражданами необходимой и достоверной информации о наименовании и месте нахождения субъектов потребительского рынка, чьи неправомерные действия явились основанием для обращений в государственный надзорный орган;

- граждане используется право повторного обращения в государственный орган, предусмотренное пунктом 7 статьи 11 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006г. №59-ФЗ, в случае, если причины, по которым ответ не мог быть дан, в последующем были устранены. 

Управление в соответствии с вышеуказанной статьей Закона в обязательном порядке уведомляет граждан о праве на повторное обращение в Роспотребнадзор по указанным обстоятельствам. 

В отчетном году в соответствии с требованиями законодательства о порядке рассмотрения и перенаправления обращений граждан по вопросам, не относящимся к компетенции Управления Роспотребнадзора, были переадресованы в органы внутренних дел для расследования признаков нарушений требований уголовного законодательства - 51 обращение, в Управление Федеральной налоговой службы по Новгородской области – 46 обращений, в отделение по Новгородской области СЗ Главного управления Центробанка РФ по вопросам страхования и банковской деятельности – 34 обращения. 

В Управление продолжают поступать обращения, рассмотрение которых входит в полномочия органов, осуществляющих жилищный надзор. 

Всего количество обращений переадресованных в другие органы для рассмотрения увеличилось 641 в 2022 году 1154 в 2023 году.
В целях более полного, всестороннего и эффективного информирования и консультирования граждан, представителей общественных объединений, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при рассмотрении обращений в сфере законодательства о защите прав потребителей специалистами Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Новгородской области проведены личные приемы граждан, на которых были даны разъяснения требований законодательства. В случаях выявления признаков наличия в действиях субъектов потребительского рынка нарушений требований законодательства, за которые предусмотрена административная ответственность, гражданам было предложено оформить письменные обращения для рассмотрения в соответствии с полномочиями Роспотребнадзора. Воспользовались возможностью оставить свои письменные обращения 154 человека.
По имеющимся в Управлении и территориальных отделах телефонных «горячих линий» гражданам и иным субъектам деятельности ежедневно в режиме рабочего дня оперативно даются разъяснения по вопросам применения положений Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», а также действующих правил продажи и правил оказания услуг. В 2023 году поступило 2718 обращений граждан по «горячим линиям». 
По наиболее актуальным вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей материалы разъяснительного характера размещаются на сайте Управления, на стендах и на бумажных носителях Общественной приемной, регулярно пополняются информационные материалы по актуальным вопросам в сфере потребительского рынка, образцы претензионных и исковых заявлений, перечни государственных и муниципальных органов, их адреса и телефоны для обращения по вопросам, относящимся к компетенции соответствующих надзорных органов.

Общественной приемной осуществляется прием и регистрация письменных и электронных обращений, ведется электронный учет поступивших обращений, в том числе устных, а также контролируется соблюдение установленных законодательством сроков рассмотрения обращений и сроков направления обращений, содержащих вопросы для рассмотрения в иные уполномоченные надзорные органы.

1.2.2. Об обращениях социально уязвимых категории потребителей 
за 2023 год

Одной из основных целей Стратегии государственной политики РФ в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р, является защита интересов потребителей всех слоев населения при обеспечении им равного доступа к товарам и услугам при акцентировании внимания на социально уязвимые группы населения.

За 2023 год Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области рассмотрено 79письменных обращений потребителей (2022г. -73), которые относятся к социально уязвимой категории (пенсионеры, инвалиды и др. категории), что составляет 5 % от общего числа рассмотренных в сфере защиты прав потребителей. Основными вопросами, послужившими поводами для обращений, явились:

-приобретения товаров ненадлежащего качества;

-отказ со стороны  продавца (исполнителя) в возврате денежных средств;

-нарушения сроков исполнения договора по техническому присоединению, по выполнению работ (оказанию услуг) по установке пластиковых окон, ремонтных работ;

т.е. обращения, содержали требования имущественного характера. 

Также граждане жаловались на некачественное оказание услуг в сфере финансов, коммунальных услуг, услуг связи. В ходе рассмотрения обращений Управлением разъяснялись нормы законодательства в сфере защиты прав потребителей, порядок судебной защиты прав потребителей, 11обращений направлено по подведомственности в другие государственные органы.

В рамках полномочий Управлением было подготовлено и подано в судебные органы 8 исковых заявлений в защиту конкретных потребителей. Так, 3 исковых заявления,  поданные в суд содержали требования о понуждении ПАО «Россети Северо-Запад» к исполнению обязательств по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям,взыскать в пользу потребителя неустойку за нарушение срока осуществления мероприятий по технологическому присоединению, предусмотренного техническими условиями, компенсацию морального вреда за нарушение прав потребителя, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя  в размере 50 %   от суммы, присужденной судом в пользу потребителя, судебную неустойку за каждый день неисполнения решения суда по  делу.  По результатам судебных разбирательств исковые требования потребителей судом удовлетворены частично и приняты решения, по первому судебному решению:

- обязать ПАО «Россети Северо-Запад»  выполнить мероприятие по технологическому присоединению к электрическим сетям энергопринимающих устройств на объекте, взыскать неустойку в размере 17682 руб. 50 коп., компенсацию морального  вреда 8000 руб., штраф 12 841 руб. 25 коп., судебную неустойку в размере 50 руб. за каждый день просрочки исполнения решения суда в части возложения обязанности на осуществления мероприятий по технологическому присоединению, по второму судебному решению принято решение: 

- обязать ПАО «Россети Северо-Запад»  выполнить мероприятие по технологическому присоединению к электрическим сетям энергопринимающих устройств на объекте, взыскать компенсацию морального вреда10000 руб., штраф 5000 руб., судебную неустойку в размере 100 руб. за каждый день просрочки исполнения решения суда в части возложения обязанности на осуществления мероприятий по технологическому присоединению, по третьему судебному решению принято решение:
- взыскать с ПАО «Россети Северо-Запад»  неустойку34 руб.37 коп., компенсацию морального вреда 1000 руб.,  штраф  517 руб.19 коп.

В рамках полномочий Управлением при рассмотрении обращений потребителей, которые относятся к социально уязвимой категории, выдано 9 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований. 

Так, например, при рассмотрении обращения потребителя на нарушение его прав индивидуальным предпринимателем при предоставлении юридической помощи, Управлением было выявлено, что 23.08.2022 г. между потребителем и индивидуальным предпринимателем заключено соглашение об оказании юридической помощи, а именно (п. 2 договора):  изучении и правовом анализе предоставляемых необходимых документов, их копий и иных материалов; истребовании дополнительных документов; в подборе, изучении и анализе нормативных актов, судебной практики, компьютерных информационных баз методических рекомендаций, специальной литературы; составлении необходимых документов правового характера (заявлений, исковых заявлений, ходатайств, жалоб); разъяснении доверителю действующих нормативных актов РФ; разработке правовой позиции доверителя по делу; представительстве интересов в суде первой инстанции, по гражданскому делу: о признании права на жилой дом.
Согласно п. 4 соглашения за оказание юридической помощи в суде первой инстанции не зависимо от количества судебных заседаний и длительности слушания дела Доверенному лицу выплачивается гонорар в сумме 25 000 рублей.
Согласно ст. 421 ГК РФ стороны вправе определять условия договора по своему усмотрению. Договор может содержать элементы различных договоров, предусмотренных законом или иными правовыми актами (смешанный договор). К отношениям сторон по смешанному договору применяются в соответствующих частях правила о договорах, элементы которых содержатся в смешанном договоре, если иное не вытекает из соглашения сторон или существа смешанного договора.
Анализ условий соглашения на оказание юридических услуг позволяет установить наличие в нем элементов договора возмездного оказания услуг (консультации, подготовка заявления в суд, представительство в суде), а также оплату за выполненную работу (оказанную услугу). 

В соответствии со ст. ст. 779 и 781 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услугу (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик оплатить их в сроки и в порядке, которые указаны в соглашении. Из содержания указанных норм следует, что существенным условием, названным в законе, для данного договора является его предмет.

В силу ст. 431 ГК РФ при толковании условий договора  принимаются во внимание буквальное значение содержащихся в нем слов и выражений. Буквальное значение условий договора в случае его неясности устанавливается путем сопоставления с другими условиями и смыслом договора в целом.

 Таким образом, оказание услуг по соглашению было основано на заключении сторонами гражданско-правового договора, обусловлено предпринимательской деятельностью исполнителя, в связи с чем, в рассматриваемом деле подлежат применению, как нормы Гражданского кодекса РФ, так и нормы Закона «О защите прав потребителей».
Согласно п. 1 ст. 432 ГК РФ договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора. Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.
В соглашении об оказании юридической помощи от 23.08.2022 года указан перечень (наименование) услуг и общая стоимость услуг, однако отсутствует сведения о цене каждой услуги предоставляемой индивидуальным предпринимателем.
В силу п. 1 ст. 8, п. 1 ст. 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Согласно ст. 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" информация в обязательном порядке должна содержать: цену в рублях и условия приобретения услуг, сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг). Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).

Кроме того, в соглашении об оказании юридической помощи отсутствуют сведения о сроке оказания услуг.

Согласно п. 1 ст. 27 Закона «О защите прав потребителей» исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.

Согласно п. 2 ст. 27 Закона «О защите прав потребителей» срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

Таким образом,в действиях индивидуального предпринимателя установлены признаки нарушений обязательных требований ст. 8, п.1,2 ст. 10, п.1ст. 27  Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», выразившихся в не предоставлении необходимой и достоверной информации о стоимости каждой услуги, оказываемой в рамках соглашения, о сроках оказания услуг.

На основании вышеизложенного, Управление контролируемому лицу выдало предостережение о  недопустимости нарушения обязательных требований.

В рамках рассмотрения 4 обращений потребителей, которые относятся к социально уязвимой категории, хозяйствующими субъектамипотребителям был возмещен ущерб в размере 75 889 рублей, в том числе за недоставленный товар. 

Управлением в 2023 году проведены мероприятия (беседы, встречи) по разъяснению норм законодательства в области защиты прав с социально уязвимой категорией граждан (пенсионеры)  в Центре социальной поддержки «Добро» проведено 4 встречи (охват 15 человек), с населением Лесновского сельского поселения, Савинского сельского поселения, Трубичинского сельского населения, Борковского сельского поселения, Тесово-Нетыльского сельского поселения, Новоселицкого сельского поселения (охват 88 человек). В том числе, Управлением совместно с Уполномоченным по правам человека в Новгородской области на базе отделов-центров «Нехинский» и «Григоровский» и на базе Межпоселенческой центральной библиотеки пгт. Панковкапроведены встречи с жителями (пенсионерами) микрорайонов.

Также в ГБУК «Новгородская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих «Веда» проведен семинар для социально уязвимой категории потребителей (пенсионеры, инвалиды) с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей (услуги ЖКХ,  финансовые услуги, медицинские услуги, транспортные услуги, продажа товаров дистанционным способом, технические сложные товары (бытового назначения),  рационального потребления (здоровый рацион питания, органическая продукция, экологически чистая потребительская упаковка, энергосбережение в сфере ЖКХ).

Глава 2. Результаты федерального государственного надзора (контроля) в области защиты прав потребителей в отдельных секторах потребительского рынка
2.1. Продажа товаров

На 1 января 2024 года в Новгородской области 12 розничных рынков имели разрешение на право организации рынка, полученное в установленном порядке, в том числе 9 сельскохозяйственных и 3 универсальных рынка. В 2023 году проведено 731 ярмарка, в том числе 192 универсальных ярмарки, 178 ярмарок выходного дня, 590 специализированных ярмарок.

В 2023 году на территории Новгородской области в рамках мониторинга безопасности продовольственного сырья и пищевых продуктов (контрольно- надзорные мероприятия, производственный контроль) отобрано и исследовано 8123 пробы отечественной и импортной пищевой продукции по всем показателям, из них доля проб, не отвечающих гигиеническим нормативам        10,4 % ( в 2022г- 8,7%;в 2021 году- 9,2%). 

          В  рамках оценки обеспечения биологической безопасности пищевых продуктов и сырья в течении  2023 года проведены исследования 6214 проб пищевых продуктов и сырья в целях надзора за биологической безопасностью, из них 4795 на патогенные микроорганизмы (2022г. – 5456, 2021г. - 5429, 2020г. – 4286; 2019г. – 7176; 2018г. – 7326), в т.ч. 8 – поступивших по импорту. Из числа исследованных 11,12% проб не соответствовали гигиеническим нормативам (2022г. – 10,4%, 2021г. -- 12,12%, 2020г. – 11,7%; 2019г. – 12,4%; 2018г. – 10,3%), все отечественного производства (2022г. – 16,0%; 2021г. - 11,4%,2020г. – 0,0%; 2019г. – 17,0%; 2018г. – 7,6%), по импорту – 0,0% – рис. 30.
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Рис. 3. Результаты микробиологических исследований пищевых продуктов

и продовольственного сырья (% проб, не отвечающих гигиеническим нормативам)

В области отмечается сохранение на высоком уровне удельного веса пищевой продукции, не отвечающей гигиеническим нормативам по микробиологическим показателям. Ежегодно эти показатели превышают среднероссийский уровень – рис
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Рис. 4. Удельный вес продукции, не отвечающей гигиеническим

нормативам по микробиологическим показателям (%)
Наибольший уровень бактериального загрязнения пищевых продуктов и сырья зарегистрирован в Великом Новгороде – 14,25%, Батецком – 14,52%, Волотовском – 32,5%, Новгородском – 20,25%, Чудовском – 12,87% районах (таблица №6).
Таблица №6
Территориальное распределение состояния микробиологического загрязнения продовольственного сырья и пищевых продуктов в области

	Территория
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	
	Всего
	не отвечает гигиеническим нормативам
	Всего

абс.
	не отвечает гигиеническим нормативам
	Всего

абс.
	Не отвечает гигиеническим нормативам

	
	
	абс.
	%
	
	абс.
	%
	
	абс.
	%

	Великий Новгород
	1847
	280
	15,16
	1879
	197
	10,48
	2505
	357
	14,25

	Батецкий
	29
	3
	10,34
	83
	9
	10,84
	62
	9
	14,52

	Боровичский
	930
	101
	10,86
	1023
	112
	10,95
	1085
	82
	7,56

	Валдайский
	352
	14
	3,98
	312
	10
	3,21
	321
	12
	3,74

	Волотовский
	68
	12
	17,65
	51
	15
	29,41
	40
	13
	32,50

	Демянский
	75
	5
	6,67
	69
	10
	14,49
	89
	5
	5,62

	Крестецкий
	100
	10
	10,00
	94
	8
	8,51
	177
	17
	9,60

	Любытинский
	45
	4
	8,89
	36
	1
	2,78
	24
	1
	4,17

	Маловишерский
	135
	21
	15,56
	48
	8
	16,67
	142
	13
	9,15

	Маревский
	33
	3
	9,09
	16
	0
	0,00
	6
	0
	0,00

	Мошенской
	34
	6
	17,65
	35
	0
	0,00
	32
	0
	0,00

	Новгородский
	373
	62
	16,62
	342
	55
	16,08
	400
	81
	20,25

	Окуловский
	83
	6
	7,23
	115
	7
	6,09
	100
	5
	5,00

	Парфинский
	78
	5
	6,41
	64
	2
	3,13
	59
	1
	1,69

	Пестовский
	83
	3
	3,61
	128
	5
	3,91
	102
	4
	3,92

	Поддорский
	61
	7
	11,48
	43
	2
	4,65
	32
	1
	3,13

	Солецкий
	80
	5
	6,25
	101
	8
	7,92
	79
	7
	8,86

	Старорусский
	685
	90
	13,14
	630
	99
	15,71
	619
	54
	8,72

	Хвойнинский
	107
	7
	6,54
	196
	18
	9.18
	125
	6
	4,80

	Холмский
	39
	1
	2,56
	45
	0
	0,00
	23
	1
	4,35

	Чудовский
	139
	10
	7,19
	55
	2
	3,64
	101
	13
	12,87

	Шимский
	53
	3
	5,66
	91
	1
	1,10
	91
	9
	9,89

	По  области
	5429
	658
	12,12
	5456
	569
	10,43
	6214
	691
	11,12


Наиболее загрязненными в 2023 году продолжали оставаться приоритетные группы продукции: молоко и молокопродукты – 14,74% (2022г. – 18,09%; 2021г. - 17,1%), рыба и рыбные продукты – 45,45% (2022г. – 50,0%; 2021г. - 36,1%), мясо и мясопродукты – 16,35% (2022г. – 9,66%; 2021г. - 14,3%), птица и птицеводческая продукция – 45,0% (2022г. – 25,0%; 2021г. - 18,01%), овощи и плодоовощная продукция –20,93% (2022г. – 20,41%; 2021г. - 25,38%).

В течение года исследовано 4796 проб пищевых продуктов на патогенные микроорганизмы, в т.ч. 8 пробы импортных продуктов. Установлено несоответствие санитарно-эпидемиологическим иребованиям 34 проб (мясо и мясные продукты – 6, птица, яйца и продукты их переработки – 17, рыюа и рыбопродукция – 11). Выделено 34 культуры патогенных микроорганизмов – 21 культура листерий (Listeriamonocytogenes) – пробы морепродуктов (1), рыба охлажденная (10), птица охлажденная (1), полуфабрикаты куриные (6); мясопродукты – 3; 13 культур сальмонелл, группа С1 Salmonellainfantis – пробы субпродуктов птицы (1), полуфабрикаты из мяса птицы (1); группа В – SalmonellaTyphimurium – проба мяса (1), SalmonellaBrandenburg (1), SalmonellaReading (1), SalmonellaAgona (1) – все мясо птицы и полуфабрикаты из мяса птицы. Частота выделения патогенных микроорганизмов – 0,27% (2022г. – 0,16%; 2021- 0,48%,2020г. – 0,98%; 2019г. – 0,78%; 2018г. – 0,39%).

В обязательном порядке на наличие патогенных микроорганизмов исследуется мясо и мясопродукты, птица и птицеводческая продукция, молоко и молочная продукция, кулинарная продукция.

Загрязнение продуктов питания контаминантами химической природы

(обеспечение химической безопасности пищевых продуктов)

В течение года проведены санитарно-химические исследования 1124 пробы пищевой продукции (2022г. – 829, 2021г. - 1131, 2020г. – 838; 2019г. – 1588; 2018г. – 1307), в т.ч. 36 – импортируемой. Установлено несоответствие гигиеническим нормативам в 3,11% (2022г. – 2,17%, 2021г. - 2,65%, 2020г. – 2,51%; 2019г. – 2,39%; 2018г. – 2,14%) исследованных проб продуктов питания и продовольственного сырья (рис. 32). Из числа исследованных образцов импортной продукции несоответствий санитарно-эпидемиологическим требованиям по санитарно-химическим показателям не установлено - 0,0% (2022г. – 0,0%, 2021г. - 3,2%, 2020г. – 7,5%; 2019г. – 7,2%; 2018г.  – 5,7%).
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Рис. 5. Результаты исследований пищевых продуктов и пищевого сырья на загрязненность

химическими контаминантами (% проб, не соответствующих гигиеническим нормативам)

Территориальное распределение контаминации пищевых продуктов и по санитарно-химическим параметрам продовольственного сырья в области представлено в таблице №7 .

Таблица №7
Территориальное распределение состояния санитарно-химического загрязнения продовольственного сырья и пищевых продуктов в области

	Территория
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	
	Всего
	не  отвечает  гигиеническим нормативам
	Всего
	не  отвечает  гигиеническим нормативам
	Всего
	не  отвечает  гигиеническим нормативам

	
	
	абс.
	%
	
	абс.
	%
	
	абс
	%

	Великий Новгород
	463
	11
	2,38
	286
	5
	1,75
	585
	26
	4,44

	Батецкий
	21
	0
	0,00
	25
	1
	4,00
	25
	0
	0,00

	Боровичский
	93
	0
	0,00
	92
	0
	0,00
	120
	0
	0,00

	Валдайский
	27
	0
	0,00
	18
	0
	0,00
	25
	0
	0,00

	Волотовский
	15
	0
	0,00
	2
	0
	0,00
	5
	0
	0,00

	Демянский
	28
	0
	0,00
	18
	0
	0,00
	11
	2
	18,18

	Крестецкий
	30
	0
	0,00
	21
	0
	0,00
	28
	2
	7,14

	Любытинский
	16
	0
	0,00
	14
	0
	0,00
	3
	0
	0,00

	Маловишерский
	42
	1
	2,38
	4
	2
	50,0
	22
	0
	0,00

	Маревский
	1
	0
	0,00
	4
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Мошенской
	6
	0
	0,00
	12
	1
	8,33
	5
	1
	20,00

	Новгородский
	147
	11
	7,48
	109
	8
	7,34
	123
	3
	2,44

	Окуловский
	23
	0
	0,00
	49
	1
	2,04
	12
	0
	0,00

	Парфинский
	13
	0
	0,00
	10
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Пестовский
	21
	0
	0,00
	24
	0
	0,00
	6
	0
	0,00

	Поддорский
	6
	0
	0,00
	5
	0
	0,00
	2
	0
	0,00

	Солецкий
	13
	1
	7,69
	9
	0
	0,00
	2
	0
	0,00

	Старорусский
	84
	4
	4,76
	37
	0
	0,00
	70
	1
	1,43

	Хвойнинский
	22
	0
	0,00
	55
	0
	0,00
	38
	0
	0,00

	Холмский
	3
	0
	0,00
	3
	0
	0,00
	1
	0
	0,00

	Чудовский
	44
	1
	2,27
	24
	0
	0,00
	30
	0
	0,00

	Шимский
	13
	1
	7,69
	8
	0
	0,00
	11
	0
	0,00

	По  области
	1131
	30
	2,65
	829
	18
	2,17
	1124
	35
	3,11


Наиболее  загрязненными оказались продукты питания  в Великом Новгороде (4,44%), Демянском (18,18%), Крестецком (7,14%), Новгородском (2,44%), Старорусском (1,43%) районах. В Мошенском районе из 5 исследованных проб не отвечала санитарно- химическим показателям 1 (20,0%).

Химически загрязнёнными остаются овощи и плодоовощная продукция – 1,96% неудовлетворительных проб (2022г. – 3,42%, 2021г. - 3,6%, 2020г. – 2,6%; 2019г. – 3,6%; 2018г. – 1,95%) по содержанию нитратов (6 проб) и пестицидов (2 пробы). Установлено несоответствие санитарно-гигиеническим требованиям по химической контаминации консервов (10,48%) и продуктов детского питания – 6 проб из 15 исследованных (40,0%). Несоответствие консервов и продуктов детского питания определено контаминацией нитратами.

Импортная плодоовощная продукция (36 образцов) соответствовала гигиеническим нормативам.
Таблица№  8
Результаты исследований продовольственного сырья и пищевых продуктов на отдельные контаминанты химической природы

(% проб, не отвечающих санитарным нормативам)

	Контаминанты
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	Нитраты
	3,3
	2,96
	3,8
	3,4
	4,9

	Нитрозамины
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Пестициды
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,56

	Микотоксины
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Антибиотики
	0,0
	0,0
	0,7
	2,7
	0,0

	Токсичные элементы
	0,09
	0,0
	0,0
	1,0
	0,73

	Гистамин
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Бенз(а)пирен
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	5оксиметилфурфурол
	11,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


При надзоре за организацией питания в образовательных организациях, организациях здравоохранения и социального обслуживания населения области отмечается сохранение неудовлетворительной ситуации по показателю калорийности рационов питания. Удельный вес проб готовых блюд, не отвечающих санитарным нормам по калорийности и химическому составу, составил 30,9%, (2022г. – 45,4%, 2021г. - 36,1%, 2020г. – 28,5%; 2019г. – 27,3%; 2018г. – 27,0%), витаминизации блюд – -41,7% (2022г. – 50,0%, 2021г. - 59,5%, 2020г. – 39,1%; 2019г. – 37,0%; 2018г. – 50,8%) – таблица №9.

Таблица№9 

Результаты лабораторного контроля качества пищевых блюд

(% проб, не отвечающих санитарным нормативам)

	Показатели
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.
	2021 г.
	2022 г.
	2023 г.

	Калорийность блюд
	27,0
	27,29
	28,6
	36,1
	45,4
	30,9

	Витаминизация блюд
	50,8
	37,0
	39,1
	59,5
	50,0
	41,7

	Термообработка
	0,8
	0,0
	1,9
	1,9
	3,1
	2,16


В течение года осуществлялся контроль содержания генно-модифицированных организмов (ГМО) в продовольственном сырье и пищевых продуктах. Всего исследовано 67 проб (2022г. – 36, 201г. - 115, 2020г. – 120; 2019г. – 167; 2018г. – 117). Положительных результатов не выявлено 0,0% (2022г. – 0,0%, 2021г. - 0,0%, 2020г. – 0,0%; 2019г. – 0,6%; 2018г. – 0,0%) – таблица №10.

Таблица №10

Динамика выявления ГМО в продуктах питания

(% проб продуктов, прошедших контроль)

	Территория
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022год
	2023год

	Новгородская область
	0,0
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Российская Федерация
	0,08
	0,04
	0,012
	0,03
	0,02
	


На соответствие гигиеническим требованиям технических регламентов по физико-химическим показателям качества пищевых продуктов исследовано 785 проб пищевых продуктов, несоответствие санитарным нормам установлено в 15,8% (2022г. – 13,6%, 2021г. - 11,6%), все – отечественного производства (рис. 33).  Несоответствие определялось при исследовании: молочных продуктов – 21,8%, мяса и мясопродуктов – 19,2%, рыбы и рыбопродуктов – 23,3%, хлебобулочных и кондитерских изделий – 22,2%, консервов – 35,5%, безалкогольных напитков – 19,1%; продуктов детского питания – 20,0%. 
По показателям, характеризующим фальсификацию, исследовано 542 пробы, из которых 84 (15,5%) не соответствовали нормативным требованиям. Наибольшее количество проб на фальсификацию исследовалось в отношении молока и молочной продукции -324, из которых 47 (14,5%) не отвечали обязательным требованиям. 
Наиболее часто  несоответствие определялось при исследовании: молочных продуктов – 14,5%, мясной продукции – 12,0%, рыбы и рыбопродуктов – 26,3%, хлебобулочных изделий – 16,7%, консервов – 36,2%, меда и продуктов пчеловодства – 20,0%.
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Рис. 6. Удельный вес продукции, не отвечающей гигиеническим нормативам

по физико-химическим показателям

(% проб, не соответствующих гигиеническим нормативам)

Наиболее часто несоответствие пищевых продуктов и сырья по физико-химическим показателям отмечалось в Батецком (22,2%), Валдайском (43,3%), Маловишерском (28,6%), Новгородском (16,4%), Окуловском (18,2%), Пестовском (50,0%), Старорусском (21,2%), Хвойнинском (26,1%) районах.

Территориальное распределение качества пищевых продуктов и пищевого сырья по физико-химическим показателям представлено в таблице №11

.

Таблица №11  
Территориальное распределение состояния продовольственного сырья и пищевых продуктов в области по физико-химическим показателям качества

	Территория
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	
	Всего
	не отвечает  гигиеническим нормативам
	Всего
	не отвечает  гигиеническим нормативам
	Всего
	не отвечает  гигиеническим нормативам

	
	
	абс.
	%
	
	абс.
	%
	
	абс.
	%

	Великий Новгород
	629
	61
	9,70
	500
	52
	10,4
	479
	70
	14,61

	Батецкий
	21
	0
	0,00
	18
	1
	5.56
	9
	2
	22,22

	Боровичский
	111
	25
	22,52
	64
	16
	25,0
	95
	11
	11,58

	Валдайский
	17
	5
	29,41
	15
	7
	46,67
	30
	13
	43,33

	Волотовский
	4
	0
	0,00
	6
	0
	0,00
	3
	0
	0,00

	Демянский
	6
	0
	0,00
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Крестецкий
	8
	1
	12,50
	8
	1
	12,50
	9
	0
	0,00

	Любытинский
	5
	0
	0,00
	2
	0
	0,00
	2
	0
	0,00

	Маловишерский
	20
	4
	20,00
	8
	0
	0,00
	7
	2
	28,57

	Маревский
	6
	0
	0,00
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Мошенской
	1
	0
	0,00
	0
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Новгородский
	144
	18
	12,50
	137
	15
	10,95
	55
	9
	16,36

	Окуловский
	18
	0
	0,00
	22
	7
	31,82
	11
	2
	18,18

	Парфинский
	9
	0
	0,00
	3
	0
	0,00
	6
	0
	0,00

	Пестовский
	5
	0
	0,00
	15
	5
	33,33
	2
	1
	50,00

	Поддорский
	2
	0
	0,00
	0
	0
	0,00
	1
	0
	0,00

	Солецкий
	9
	2
	22,22
	6
	2
	33,33
	3
	0
	0,00

	Старорусский
	68
	8
	11,76
	31
	2
	6,45
	33
	7
	21,21

	Хвойнинский
	21
	3
	14,29
	88
	18
	20,45
	23
	6
	26,09

	Холмский
	2
	0
	0,00
	1
	0
	0,00
	0
	0
	0,00

	Чудовский
	14
	3
	21,43
	8
	1
	12,50
	10
	1
	10,00

	Шимский
	6
	0
	0,00
	5
	1
	20,00
	6
	0
	0,00

	По  области
	1126
	130
	11,55
	937
	128
	13,66
	784
	124
	15,82


В обобщенном виде гигиеническая характеристика продовольственного сырья и пищевых продуктов в области представлена в таблице №12       .

Таблица  №12
Гигиеническая характеристика продовольственного сырья и пищевых продуктов

	Показатели
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022

год
	2023

год

	Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по санитарно-химическим показателям (%)
	2,14
	2,39
	2,51
	2,65
	2,17
	3,11

	Доля проб продуктов, содержащих ГМО, от общего числа проб продуктов, исследованных на наличие ГМО (%)
	0,0
	0,6
	0,0
	0,0
	0,00
	0,0

	Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по паразитологическим показателям (%)
	0,44
	0,08
	0,52
	0,0
	0,00
	0,0

	Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по микробиологическим показателям (%)
	10,3
	12,4
	11,71
	12,12
	10,43
	11,12

	Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по содержанию антибиотиков (%)
	0,28
	0,0
	0,0
	0,7
	2,7
	0,0

	Доля проб продуктов и продовольственного сырья, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям по содержанию радиоактивных веществ (%)
	0,0
	0,0
	1,4
	0,26
	0,00
	0,0


При проведении лабораторных исследований и испытаний в целях выявления остаточных количеств антибиотиков, пестицидов, незаявленных контаминантов в пищевой продукции  в 2023году в опорные лабораторные базы ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в г. Санкт – Петербурге и Ленинградской области» исследовано 66 образцов пищевой продукции и продовольственного сырья.

По результатам исследований выявлено 2 образца контаминированные  остаточным количеством пестицидов, 3 пробы контаминированы  глицидиловыми эфирами жирных кислот, 3 пробы не отвечали  требованиям по  содержанию глютена
По итогам исследований направленных проб установлено контаминирование остаточными количествами незаявленных веществ – 21 проба, в том числе с превышением допустимых уровней 7 проб продукции и продовольственного сырья.

На контроле Управления в 2023 году находилось 2091 объект пищевой промышленности, общественного питания и торговли (2022г. – 2127, 2021г.-3024, 2020г. – 5502, 2019г. – 7187; 2018г. – 7100). Сокращение произошло за счет предприятий торговли и общественного питания. В структуре поднадзорных объектов производство пищевой промышленности составило 7,89% (2022г. – 7,75%, 2021г. - 7,04%, 2020г. – 5,5%, 2019г. – 3,9%; 2018г. – 4,0%).

На многих малых и средних предприятиях нет условий для проведения производственного лабораторного контроля качества и безопасности продукции и производства. Не в полном объеме осуществляется контроль, основанный на принципах ХАССП, что затрудняет выявление «узких мест» в производстве и своевременное принятие мер по пресечению выпуска некачественной продукции. В 2023 году в отношении объектов, осуществляющих деятельность по производству пищевых продуктов, было проведено 26 контрольно - надзорных мероприятия (2022г. – 27, 2021г. - 35), по результатам которых выявлено 185 нарушений обязательных требований. Количество контрольных мероприятий сократилось в том числе в связи с введенными ограничениями по проведению проверок. В рамках профилактических мероприятий в отношении производителей пищевой продукции проведено 65 профилактических визитов. Объявлено 31 предостережение о недопущении нарушения требований.

В целях недопущения в реализацию населению недоброкачественных пищевых продуктов в рамках текущего госсанэпиднадзора в 2023 году забраковано 14 партий (2022г. – 8 партий, 2021г. - 43 партии) продовольственного сырья и пищевых продуктов объемом 13720,9 кг(2022г. – 1078 кг, 2021г. - 386,5 кг). Вся продукция отечественного производства. В 2023 году количество партий снятой с реализации продукции, увеличилось в 3раза, объем продукции – в 12,7 раз – рис.№7.
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Рис. 7. Динамика забраковки партий пищевых продуктов и сырья (абс.)

В течение года были изъяты консервы мясные – 1 партия объемом 13471 кг, плодоовощная продукция – 10 партий объемом 57,5 кг, рыбная продукция - 3 партии объемом 77 кг, а так же  кулинарная, кондитерская, молочная продукция.

Причина забраковки:

· отсутствие необходимой информации о товаре;

· нарушение сроков реализации пищевых продуктов;

· не соблюдение условия хранения скоропортящихся продуктов;

· отсутствие документов, подтверждающих прослеживаемость пищевой продукции (сертификаты соответствия, заявления декларации и т.д.);

· несоответствие продукции техническим регламентам ТС, ГОСТу, ТУ по заявленной информации для потребителя. Актуальной проблемой в 2023году остается дистанционная продажа пищевой продукции. В адрес Управления поступило 1 обращение  по доставке пищевой продукции несоответствующего качества. Обращение рассмотрено в установленном порядке.

Обеспечение информирования и консультирования населения по вопросам здорового питания, защиты прав потребителей в сфере оборота пищевых продуктов на потребительском рынке

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года №204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» особое внимание Управление Роспотребнадзора уделяет реализации проекта «Здоровое питание». Проект является частью федеральной программы «Формирование системы мотивации граждан к здоровому образу жизни, включая здоровое питание и отказ от вредных привычек» («Укрепление общественного здоровья») национального проекта «Демография».

В рамках реализации проекта «Здоровое питание» Управление доводит до населения, в том числе отдельных категорий граждан, информацию о принципах здорового питания: выборе пищевых продуктов, итогах надзора за пищевыми продуктами, о качестве и свойствах продуктов питания, о принципах питания в зависимости от сезона года, о продуктах, влияющих на иммунитет в период распространения вирусных заболеваний, о питании для детей дошкольного и школьного возраста и т.д. Всего за 2023 год на сайте Управления размещено 155 информационных материалов.

Одним из объективных факторов, характеризующих напряженность санитарно-эпидемиологической обстановки ,является ситуация с пищевыми отравлениями.

На территории области  в течение 2023года пищевые отравления не регистрировались.

Управлением  Роспотребнадзора по Новгородской области в 2023году проверки в отношении хозяйствующих, осуществляющих производство и розничную продажу алкогольной  продукции, не проводились.

2.1.3. Розничная продажа табачной, никотинсодержащей и иной альтернативной продукции
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На протяжении 2023 года Управление осуществляло надзор за деятельностью продавцов, реализующих табачные изделия.
Управлением за 2023 года в отношении продавцов, реализующих табачную продукцию,  всего проведено 265 профилактических мероприятий (консультации, профвизиты, информации на сайт), из них в 193 случаях продавцам объявлены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований. Без взаимодействия с контролируемыми лицами проведено 201 мероприятие, из них:

-164 наблюдений за соблюдений обязательных требований (мониторинг безопасности);

-37 выездных обследований.

В отношении продавцов, осуществляющих реализацию альтернативного табака (сигариллы и др.) проведено 51 профилактическое мероприятие, из них 12 предостережений. Без взаимодействия проведено 12 мероприятий в форме мониторинга безопасности.

В отношении продавцов, осуществляющих реализацию никотинсодержащей продукции проведено 78 профилактических мероприятий, из них 36-предостережения. В форме наблюдения за соблюдением обязательных требований проведено 6 мероприятия, в форме выездного обследования-30 мероприятий. 

За 2023 год в адрес Управления поступило 127 обращений, из них 124 обращения на нарушения действующего законодательства при реализации табачной продукции (открытая выкладка, без прайса), однако только по трем обращениям продавцам объявлены предостережения, по остальным обращениям даны разъяснения, так как обращения поступили в электронном виде без авторизации, без указания наименования ИП или ЮЛ и др. данных; на запросы Управления о предоставлении дополнительных сведений, а также на предложения подтвердить личность заявителя, информация не была представлена (с отдельными заявителями переписка прекращена); 1 - по реализации табачной продукции вблизи  территории, предназначенной для оказания образовательных услуг (объявлено предостережение, не исполнено, подан иск в интересах неопределенного круга лиц).
Из  УМВД  в отчетном периоде поступило 9 материалов и 1 материал из налогового органа в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, по вопросам реализации  табачной  продукции без  маркировки, предусмотренной  законодательством   Российской Федерации, реализацию контрафактной табачной продукции Республики Беларусь немаркированной специальными (акцизными) марками установленного образца.

По результатам рассмотрения материалов объявлено 7 предостережений субъектам хозяйствующей деятельности о недопустимости нарушений обязательных требований и составлено 10 протоколов об административных правонарушениях по ч.4 ст.15.12 КоАП РФ за реализацию табачной продукции немаркированной специальными (акцизными) марками установленного образца. Материалы дел по ч.4 ст. 15.12 КоАП РФ направлены в суд для вынесения решения о привлечении лиц к административной ответственности и решения вопроса о конфискации товара.

  Всего по результатам рассмотренных дел в судах наложено штрафов на общую сумму 54 000 рублей с конфискацией товара.

Управлением были проведены 4 внеплановые выездные проверки в отношении продавцов, реализующих табачную и никотинсодержащую продукцию. В ходе проведения проверок в торговых точках всего было осмотрено 8,5 тыс. штук табачной и никотинсодержащей продукции, на 20 штук  табачной продукции был наложен арест. В ходе проверок во всех торговых точках выявлены нарушения ч. 5 ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 N 15-ФЗ  "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции" (далее-ФЗ№15), связанные с ограничениями торговли табачной и никотинсодержащей продукции, а именно в торговых залах отсутствовали перечни продаваемой табачной и никотинсодержащей продукции с указанием цен продаваемой продукции. 

По результатам проверок выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований, все субъекты исполнили предписания. В отношении продавца по факту реализации 70 пачек немаркированной табачной продукции (при считывании кода маркировки средств идентификации через приложение Честный знак выдавались сведения «Выбыл из оборота») в нарушение п.10 постановления Правительства РФ от 28.02.2019 N 224 "Об утверждении Правил маркировки табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции" составлен протокол об административном правонарушении по ч. 4 ст. 15.12 КоАП РФ и материалы дела направлены в суд для вынесения решения о привлечении лица к административной ответственности и решения вопроса о конфискации товара. 


Всего по результатам проведенных внеплановых проверок составлено 6 протоколов об административных правонарушениях по ч.1 ст.14.8, по ч.2 ст.14.6, по ч. 4 ст. 15.12,  по ч.1 ст.14.53 Кодекса Российской Федерации «Об административных правонарушениях». По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях Управлением наложено штрафов на общую сумму 61 тыс. рублей; в адрес должностных лиц, ЮЛ внесены представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушений.

Управлением в судебные органы направлено всего 11 исков в защиту неопределенного круга, из них:

· 8 исков  о блокировке сайтов, на которых реализовывалась табачная, никотиносодержащая продукция, кальяны  дистанционным способом;

·  1 иск по реализации табачной продукции на расстоянии менее 100 метров от общеобразовательного учреждения;

·  2 иска по допущению субъектом хозяйствующей деятельности повторной продажи табачной продукции по данным  единой информационной системы «Честный знак» 

Все иски рассмотрены и удовлетворены. Судом по 8 искам признана информация, распространяемая в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на страницах указанных сайтов запрещенной, данные адреса сайтов включены в Единый реестр доменных имен, указателей страниц сайтов в сети «Интернет» и сетевых адресов, позволяющих идентифицировать сайты в сети «Интернет», содержащие информацию, распространение которой в Российской Федерации запрещено. По остальным исковым заявлениям действия хозяйствующих признаны противоправными.

 Обращаем внимание, что каждый покупатель табачной и никотиносодержащей продукции может проверить подлинность происхождения товара, и в случае выявления нарушения (система сама выдаст подлинность кода или информацию об обнаружении нарушения) об этом можно сообщить в контролирующие органы, разместив обращение,  в этом же приложении «Честный знак».

          Вопрос соблюдения требований законодательства об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции  находится на особом контроле.

Обращения о фактах нарушения законодательства в области табачного законодательства в электронном виде принимаются через официальный сайт Управления Роспотребнадзора по Новгородской области www.53.rospotrebnadzor.ru  путем заполнения специальной формы в разделе сайта Управления Роспотребнадзора «Прием обращений граждан» и поступают в общественную приемную отдела организации надзора Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.

2.1.4. Продажа товаров дистанционным способом
В настоящее время среди потребителей особую актуальность приобретает продажа товаров дистанционным способом.

При осуществлении покупки товара дистанционным способом необходимо знать про условия и особенности, отличающие торговлю дистанционным способом от продажи товаров в магазинах.

Продажа товаров дистанционным способом – продажа товаров по договору розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или посредством средств связи, или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора.
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В 2023 году количество обращений  на нарушение прав потребителей при продаже товаров дистанционным способом  по сравнению с 2022 годом увеличилось  на 38,0 %, всего в  2023 году поступило 124 обращения  (2022- 90).

Обращения в основном касались не возврата денежных средств продавцами за товар с недостатками, взимания платы за обратную доставку товара с недостатком, отказ в возврате денежных средств до получения товара потребителем, отказ в принятии товара в пункте выдачи, не направления ответа при обращении потребителя с соответствующим требованием  и др. 

Управлением по результатам рассмотрения обращений было дано 116 разъяснений норм законодательства о защите прав потребителей, 21 обращение направлено по подведомственности в правоохранительные органы, в налоговой орган и др. организации.

В 2023 году Управлением проведено 30 профилактических мероприятий в отношении продавцов, осуществляющих продажу товаров дистанционным способом, из них 17 мероприятий по информированию, объявлено 13 предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований. Проведено 5 наблюдений за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности) в сети интернет. По результатам 4 выявлено 30 нарушений норм законодательства о защите прав потребителей, из них 10 нарушений по ст.ст.8,10 Закона РФ «О защите прав потребителей», 6 нарушений по ст.16 Закона: 1-п.2 п.п.1; 1-п.2 п.п.2; 2-п.2 п.п.7; 1- п.2 п.п.14, 1- п.2 п.п.15 статьи 16 Закона; 1-нарушение иных статей; 10 нарушений Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи. 
В соответствии со ст. 49 Федерального закона от 31.07.2020 N 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» в случае наличия у контрольного (надзорного) органа сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований или признаках нарушений обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтвержденных данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям, контрольный (надзорный) орган объявляет контролируемому лицу предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований и предлагает принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований. Управлением в адрес продавцов направлено 13 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Так, в  Управление поступило обращение на отсутствие необходимой информации о товаре, продавце, о способе возврата товара в магазине «Мода без границ» по адресу https://vk.com/moda_size.

В ходе мониторинга безопасности было установлено, что на странице сайта в социальной сети Вконтакте продавцом товара представлен каталог товаров,  в отношении которых отсутствует информация о месте изготовления товара, о наименовании продавца (изготовителя).

В соответствии с п.п. 2,3 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю информация об основных потребительских свойствах товара, об адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, о полном фирменном наименовании (наименовании) продавца (изготовителя), о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийномсроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

Потребителю в момент доставки товара должна быть в письменной форме предоставлена информация о товаре, предусмотренная статьей 10 настоящего Закона, а также предусмотренная пунктом 4 ст. 26.1 Закона  информация о порядке и сроках возврата товара.

В соответствии с п.18 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи при дистанционном способе продажи товара продавец предоставляет потребителю полную и достоверную информацию, характеризующую предлагаемый товар, посредством ее размещения на сайте и (или) странице сайта в сети «Интернет», и (или) в программе для электронных вычислительных машин, и (или) в средствах связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и др.), и (или) в каталогах, буклетах, проспектах, на фотографиях или в других информационных материалах.

На странице сайта социальной сети ВК магазин «Мода без границ» https://vk.com/moda_size отсутствует адрес электронной почты и (или) телефон продавца.

В соответствии с п.19 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать фамилию, имя, отчество (при наличии), основной государственный регистрационный номер, адрес электронной почты и (или) номер телефона.

Таким образом, в действиях продавца содержались признаки нарушения обязательных требований п.п.2,3 ст.26.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», п.19 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, на основании чего было выдано предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

По обращению потребителя на продажу товара без информации о месте изготовления товара в ходе мониторинга безопасности сайта www.wildberries.ru было установлено что продавцом — индивидуальным предпринимателем указанная информация не доведена.

В соответствии с п.2 ст.26.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю информация, в том числе, о месте изготовления товара. Продавцу было выдано предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

Неоднократно в Управление поступали обращения на взимание продавцом оплаты за обратную логистику при возврате некачественного товара, приобретенного дистанционным способом. После направления запросов в соответствии с п/п 2 ч.3 ст.58 Федерального закона «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» от 31 июля 2020 г. № 248-ФЗ в целях проверки оценки достоверности поступивших сведений о причинении вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям в адрес маркетплейсов, денежные средства за обратную доставку возвращались.

В соответствии с п.4 ст.13 Закона о защите прав потребителей продавец освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

Причина взимания денежных средств указывалась как техническая ошибка, однако указанная причина не является основанием, освобождающим продавца от ответственности перед потребителем.

17.03.23 потребителем был сделан заказ на сайте wildberries.ru товара -Док станция переходник для HDD жестких дисков Gallop usb3.0 артикул 140544259, представленного на сайте www.wildberries.ru продавцом товара ИП. На представленный на сайте товар отсутствовала информация о производителе товара.

В ходе проведения контрольного (надзорного) мероприятия без взаимодействия в форме наблюдения за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности)  на сайте www.wildberries.ru в отношении товара - Док станция переходник для HDD жестких дисков Gallop usb3.0 артикул 140544259 установлено отсутствие информация о месте изготовления товара.

В соответствии с ст.8 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон) потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах. Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителя при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей. 

В соответствии с п.1 ст.10 Закона продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.  

В соответствии с п.2 ст.26.1 Закона продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю информация, в том числе, о месте изготовления товара.

В соответствии с п.2 ст.12 Закона продавец, не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации.

Таким образом, в действиях ИП содержались признаки нарушения обязательных требований п.2 ст.26.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", в связи, с чем предпринимателю было выдано предостережение о соблюдении обязательных требований.

04.05.2023 года потребителем был приобретен в интернет-магазинеВайлдберриз ELM327 ScanBox Диагностический адаптер OP COM 1.99 автосканер OPCOM, артикул 114322528 стоимостью 2147 руб. В дальнейшем в товаре был обнаружен недостаток. Потребитель оформил 6 заявок, приложив фото и подробные видео, указывающие на брак, но все заявки отклонены, хотя на видео видно, что при подключении прибор никак не реагирует и не включается. Ответа на претензию в отношении заявленных требований потребителю не предоставлено.

В целях проведения оценки достоверности поступивших сведений, указанных в обращении и в соответствии с ч. 2, п.1 ч.3 ст.58 Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», ИП было предложено представить пояснения фактов в отношении указанных сведений в обращении. На запрос Управления ИП пояснения по обращению не предоставил.

В соответствии с п.5 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства от 31.12.2020 г. № 2463, в случае поступления претензии потребителя продавец направляет ему ответ в отношении заявленных требований.

Потребителю в отношении заявленных требований по факту продажи товара с недостатком продавцом ответа не  было представлено.

Таким образом, в действиях ИП содержались признаки нарушения обязательных требований п. 5 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 г. № 2463.

В связи,  с чем предпринимателю было выдано предостережение о соблюдении обязательных требований

При рассмотрении 38 обращений были выявлены случаи причинения вреда имуществу потребителей, в том числе вызванные приобретением товаров, имеющих недостатки -12 обращений; вызванные предоставлением потребителям несвоевременной, неполной информации-26 обращений. В добровольном порядке гражданам был возмещен имущественный вред в размере 189,1  тыс. рублей.

Также по результатам рассмотрения обращений  были установлены случаи отказов со стороны продавцов в добровольном порядке удовлетворить имущественные требования потребителей, в том числе возвратить денежные средства или заменить товар с недостатками, в связи, с чем Управлением были даны разъяснения о судебной защите прав потребителей и участия Управления в такой защите.

Согласно ст. 40 Закона, ч. 1 ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации Управление Роспотребнадзора по Новгородской области до принятия решения судом первой инстанции вступало в дело по ходатайству лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей, было дано 17 заключений.

По вопросам продажи товаров дистанционным способом по результатам рассмотрения 12 исков потребителей, по которым Управлением были даны заключения, требования потребителей удовлетворены в 100% случаях, присуждено денежных средств в пользу потребителей в сумме 448,9 тыс. руб., из них компенсация морального вреда составила 11,5тыс.руб.

Так, Управлением было дано заключение по исковому заявлению потребителя, в связи с тем, что не было удовлетворено требование потребителя в добровольном порядке в отношении не поставленного товара, который был полностью оплачен. Истец был вынужден воспользоваться своим правом на судебную защиту, и предъявил продавцу иск в порядке, предусмотренном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

Управление было привлечено Мировым судом Новгородской области к участию в гражданском деле в качестве государственного органа для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя по иску потребителя о расторжении договора купли-продажи.

Решением Мирового суда требования потребителя были удовлетворены и принято решение о взыскании с продавца в пользу потребителя денежных средств, уплаченных за технически сложный товар бытового назначения в размере 73 380 руб., штраф за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке в размере 15000 руб., всего взыскать 88 380 руб.

Также Управлением были поданы 14 исков в защиту прав потребителей, из них 5 исков в интересах конкретных потребителей, по результатам рассмотрения 3 исков  требования потребителей удовлетворены, возмещено 141,7 тыс. рублей, в том числе в счет компенсации морального вреда 9,0 тыс. рублей.

Кроме того, по обращениям потребителей на незаконную продажу табачных изделий через Интернет Управлением подано 9 исков в защиту неопределенного круга потребителей о признании информации, в части продажи табачных изделий дистанционным способом, распространяемой в сети Интернет, запрещенной к распространению на территории Российской Федерации, из них 7 исков рассмотрены, судебным органом вынесены решения о признании информации, размещенной в сети Интернет запрещенной.

2.1.5. О маркировке товаров средствами идентификации
Средство идентификации – это уникальная последовательность символов в машиночитаемой форме, представленная в виде штрихового кода либо с использованием иного средства (технологии) автоматической идентификации или записанная на радиочастотную метку.

Нанесение цифровой маркировки позволяет получить всю информацию о товаре: название предприятия-изготовителя, место, дату и время производства или продажи, срок годности, артикул, номер стандарта. Данные хранятся в государственной информационной системе. Маркировка снижает распространение всех видов нелегальной продукции: контрафакта, фальсификата, контрабанды и др.
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В 2023 году в целях противодействия незаконному обороту промышленной продукции, руководствуясь абзацем 6 пункта 23 Положения о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав потребителей, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 №1005, в порядке, установленном частью 3 статьи 64, статьей 74,75 Федерального закона от 31.07.2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации, на основании Приказа от 01.02.2023г. № 15-Д, от 04.08.2023г. № 117-Д «О проведении выездных обследований», содержащего задание на проведение контрольного (надзорного) мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом в форме выездного обследования при реализации товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, Приказа от 02.02.2023 № 17-Д «О проведении  наблюдения за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности)» Управлением проведено 332 контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия на предмет соблюдения законодательства при реализации непродовольственных товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации (обуви, товаров легкой промышленности, парфюмерной продукции, шин, фототоваров), из них 185 мероприятий в форме наблюдения за соблюдением обязательных требований к маркировке товаров средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crpt.ru., 147 мероприятий – в форме выездного обследования. 

Контрольные (надзорные) мероприятия без взаимодействия проводились на предмет реализации товаров легкой промышленности – 187 мероприятия, обуви –140, парфюмерии –41, шин –16, при этом в одном предприятии при проведении контрольного (надзорного) мероприятия могли осматриваться одновременно несколько групп товаров. 

По итогам контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия в отношении продавцов, реализующих непродовольственные товары, подлежащие маркировке средствами идентификации в 2023 году выдано 312 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, из них 183 предостережения по мониторингу безопасности, 126– по результатам выездных обследований, в том числе,  в отношении реализации товаров: обуви – 130 предостережений, товаров легкой промышленности - 174, парфюмерной продукции – 38, шин – 15.  

Управлением также подано 16 исковых заявлений о защите прав неопределенного круга потребителей в отношении предпринимателей, которые продолжают нарушения обязательных требований в отношении непродовольственных товаров, подлежащих маркировке средствами идентификации, из них 7  в отношении индивидуальных предпринимателей, допускающих нарушения по сведениям ГИС МТ. По всем искам судебным органом вынесены решения о признании действий индивидуальных предпринимателей противоправными.

Мероприятия  по наблюдению за соблюдением обязательных требований к маркировке товаров средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crpt.ru включают  в себя сбор и анализ данных об объектах контроля, содержащихся в государственной информационной системе -  в единой системе цифровой маркировки и прослеживания товаров "Честный знак» (gov.crpt.ru),  в том числе сведения, содержащиеся в обращениях граждан, направленных через мобильное приложение «Честный знак» (оформленных через ЕСИА и без ЕСИА), сведения о нарушениях, выявленных информационной системой мониторинга (повторные продажи; продажа товаров с незарегистрированными кодами, оборот товаров с несоответствующим статусом).

В соответствии с п. 10 Постановления Правительства РФ от 26.04.2019г.№ 515 "О системе маркировки товаров средствами идентификации и прослеживаемости движения товаров" товары, сведения о которых (в том числе сведения о нанесенных на них средствах идентификации) не переданы в информационную систему мониторинга или переданы с нарушением требований, установленных законодательством Российской Федерации, считаются немаркированными.


По результатам  проведения контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия в форме выездного обследования при реализации товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации были установлены признаки нарушений в части реализации товаров без маркировки на изделии, ярлыке средствами идентификации, либо со средствами идентификации, содержащим недостоверную информацию о продавце, с информацией о выбытии кода и т.д.

2.2. Финансовые услуги
Вопрос совершенствования практики реализации Роспотребнадзором и его территориальными органами имеющихся надзорных полномочий по обеспечению защиты прав потребителей финансовых услуг в административном и гражданско-правовом порядке всецело сохраняет свою актуальность, поскольку эффективная защита прав потребителей в данной области, также как и вопросы повышения финансовой грамотности населения, по мере развития финансовой сферы становятся все более значимым индикатором состояния рынка финансовых услуг с точки зрения его доступности, открытости и прозрачности.
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Защита прав потребителей финансовых услуг находится в числе приоритетных направлений деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Управление Роспотребнадзора по Новгородской области (далее – Управление) последовательно и системно проводит работу, направленную на обеспечение прав потребителей на рынке финансовых услуг. Финансовые услуги, и, прежде всего, потребительское кредитование являются наиболее сложным сегментом потребительского рынка.
  За 2023 года в Управление поступило всего 298 обращений от граждан на нарушение их прав кредитными, микрофинансовыми, страховыми организациями, из них 54 обращения письменных, 244 обращений устных. За аналогичный период 2022 года поступило 65 письменных обращений.

В основном, граждане обращались по вопросам заключения и исполнения кредитных договоров, по нарушение прав потребителей страховых услуг. Чаще всего потребители жалуются на несправедливые условия договоров, на не предоставление необходимой и достоверной информации, навязывание дополнительных платных услуг, а также на мошеннические действия способствующие заключения кредитных договоров.

Кроме того, граждане сталкиваются с ситуацией, когда банк отказывается выдать кредит без заключения договора страхования, также заемщика часто не ставят в известность, что стоимость страховки включена в сумму кредита, не предоставляю необходимую и достоверную информацию о договоре страхования с инвестиционной составляющей. В последнее время на смену навязанной страховке приходит и другая практика, когда потребителя вынуждают приобрести «полис юридической защиты», «помощь на дороге» и т.п.

       
 Однако, контрольные (надзорные) мероприятия Управлением не проводились и соответственно продавцы не привлекались к административной ответственности, так как постановлением Правительства РФ от 10.03.2022г. №336  «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора) муниципального контроля» проводились только контрольно-надзорные мероприятия установлено, что в 2023 году в рамках видов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, порядок организации и осуществления которых регулируются Федеральным законом «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» и Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия, внеплановые проверки проводятся по исключительным основаниям (угроза причинения вреда здоровью). 

     
Возбуждение дел об административных правонарушениях без проведения контрольных (надзорных) мероприятий в порядке, установленном Федеральным законом от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 10.03.2022 № 336 не допускается.

        
В связи,  с чем по результатам рассмотрения обращений гражданам давались разъяснения по законодательству о защите прав потребителей, в том числе о судебной защите прав потребителей и участие Управления в такой защите, проводились  профилактические мероприятия.

         
Управлением в соответствии с нормами Федерального закона от 31 июля 2020 г. № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» финансовым организациям было выдано три предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований  законодательства о защите прав потребителей. 

          На сайте Управления размещено 47  информационных материалов в сфере предоставления финансовых услуг.
Управлением в пределах полномочий осуществлялась судебная защита прав потребителей. В связи с тем, что требования потребителей носили имущественный характер, и соответствующие споры подлежали рассмотрению исключительно в рамках гражданского судопроизводства, Управлением за 2023 года по финансовым вопросам было дано 17 заключений по делам в целях защиты прав потребителей. Рассмотрено и удовлетворено 9 исковых заявлений, потребителям присуждено 822,4 тысяч рублей, моральный вред в размере 22,0 тысяч рублей.

За 2023 год в отношении 33 организаций – исполнителей финансовых услуг проведено 71 профилактическое мероприятие (информирование-66, предостережения-5)  (2022 г. – в отношении 36 организаций – исполнителей финансовых услуг проведено 53 профилактических мероприятий).


В Управление поступило обращение потребителя на нарушение его  прав  при заключении  договора потребительского кредит а с АО «Альфа Банк».

Как следует из обращения потребителя , при заключении кредитного договора  с АО «Альфа Банк» потребителю  были навязаны платные дополнительные услуги в виде  двух страховок , оформление документов осуществлялось в электронной форме, процесс  выдачи сопровождается  только получением кодов смс для подписания документов  в электронном виде . Тексты документов выполнены мелким шрифтом и ознакомление происходит  в электронном формате с использованием смартфона. Т.о. потребитель считает, что при заключении  договора до сведения потребителя не была доведена необходимая и достоверная информация обеспечивающая возможность  правильного выбора услуги. Менеджер банка  при работе  с заемщиками предоставляет  неполную и искаженную  информацию с целью введения в заблуждение  заемщиков. 


Согласно  ст.8 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей) предусмотрено право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах).


При этом пунктом 2 данной статьи предписано, что названная выше информация доводится до сведения потребителя при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.


Обязанность исполнителя своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, предусмотрена также статьёй 10 Закона о защите прав потребителей.


В пункте 44 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» разъяснено, что суду следует исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках товара (работы, услуги), имея в виду, что в силу Закона о защите прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность компетентного выбора (статья 12 Закона о защите прав потребителей). При этом необходимо учитывать, что по отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации (пункт 1 статьи 10 Закона о защите прав потребителей). При дистанционных способах продажи товаров (работ, услуг) информация должна предоставляться потребителю продавцом (исполнителем) на таких же условиях с учётом технических особенностей определённых носителей.


Обязанность доказать надлежащее выполнение данных требований по общему правилу возлагается на исполнителя (продавца, изготовителя).


Специальные требования к предоставлению потребителю полной, достоверной и понятной информации, а также к выявлению действительного волеизъявления потребителя при заключении договора установлены Федеральным законом от 21 декабря 2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон о потребительском кредите), в соответствии с которым договор потребительского кредита состоит из общих условий, устанавливаемых кредитором в одностороннем порядке в целях многократного применения и размещаемых в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (части 1, 3, 4 статьи 5), а также из индивидуальных условий, которые согласовываются кредитором и заёмщиком индивидуально, включают в себя сумму кредита; порядок, способы и срок его возврата; процентную ставку; обязанность заёмщика заключить иные договоры; услуги, оказываемые кредитором за отдельную плату, и т.д. (части 1 и 9 статьи 5).

Индивидуальные условия договора отражаются в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России, начиная с первой страницы договора потребительского кредита (займа) чётким, хорошо читаемым шрифтом (часть 12 статьи 5).

Из приведённых положений закона следует, что заключение договора потребительского кредита предполагает последовательное совершение сторонами ряда действий, в частности, формирование кредитором общих условий потребительского кредита, размещение кредитором информации об этих условиях, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», согласование сторонами индивидуальных условий договора потребительского кредита, подачу потребителем в необходимых случаях заявления на предоставление кредита и на оказание дополнительных услуг кредитором или третьими лицами, составление письменного договора потребительского кредита по установленной форме, ознакомление с ним потребителя, подписание его сторонами, в том числе аналогом собственноручной подписи, с подтверждением потребителем получения им необходимой информации и согласия с условиями кредитования, а также предоставление кредитором денежных средств потребителю.


Между тем из обращения потребителя следует, что действия по заключению кредитного договора совершены одним действием – путём введения четырёхзначного цифрового кода, направленного Банком СМС – сообщением.


Такой упрощённый порядок предоставления потребительского кредита и распоряжения кредитными средствами противоречит порядку заключения договора потребительского кредита, подробно урегулированному приведёнными выше положениями Закона о потребительском кредите, и фактически нивелирует все гарантии прав потребителя финансовых услуг, установленные как этим федеральным законом, так и Законом о защите прав потребителей.


В частности, составление договора в письменной форме с приведением индивидуальных условий в виде таблицы по установленной Банком России форме, с указанием полной стоимости кредита, с напечатанными отметками  напротив строк об ознакомлении и согласии с различными условиями договора и т.п. лишено всякого смысла, если фактически все действия по предоставлению потребительского кредита сводятся к направлению банком потенциальному заёмщику СМС - сообщения с краткой информацией о возможности получить определённую сумму кредита путём однократного введения цифрового СМС - кода.


Таким  образом, в действиях АО «Альфа-Банк» содержатся признаки нарушения  обязательных  требований ст.ст.8,10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1. , выразившееся в  не доведении до сведения  потребителя необходимой и достоверной информации, обеспечивающей возможность правильного выбора услуги. По итогам рассмотрения обращения потребителя , исполнителю кредитных услуг было выдано предостережение о необходимости соблюдения обязательных требований. Ответ Банком не представлен.
2.3 Услуги связи

В настоящее время рынок телекоммуникационных услуг в Российской Федерации активно развивается. Для реализации услуг связи продолжают появляться новые технологии, вызывающие интерес со стороны населения. Основными сегментами рынка услуг связи по-прежнему являются услуги телефонной и подвижной связи, услуги передачи данных через интернет и спутникового телевидения. Для рынка телекоммуникаций все более характерным становится изменение структуры предоставляемых услуг. Стремительно видоизменяется IP-телефония и электронная коммерция. Отмечается модернизация технологий мобильной связи, в том числе совершенствуются технологии мобильных приложений, позволяющих гражданам дистанционно заказывать, приобретать и оплачивать товары (работы, услуги).
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Управление Роспотребнадзора по Новгородской области в пределах установленных полномочий осуществляет надзор за деятельностью операторов связи.

В 2023 году в  Управление  Роспотребнадзора по Новгородской области поступило 70 обращений граждан в области оказания услуг связи, 27 из них направлено по подведомственности в территориальный отдел Управление Роскомнадзора по Северо-западному федеральному округу по Новгородской области. Поступившие обращения в основном были связаны с изменениями в одностороннем порядке оператором связи договора об оказании услуг связи в части повышения тарифов, с оказанием дополнительных услуг, с порядком расторжения договора об оказании услуг связи и с несогласием потребителей с суммой начислений за услуги связи.  По всем поступившим обращениям даны разъяснения.

Количество обращений в области оказания услуг связи уменьшилось  по сравнению с прошлым годом на11% (2022 г.- 79).

В связи ограничениями, установленными Постановлением Правительства РФ от 10.03.2022 N 336 (ред. от 24.03.2022) "Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля" Управление не проводило контрольные надзорные мероприятия с  взаимодействием с операторами связи. В 2023 году Управлением проведено 2 контрольное надзорное мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом в виде наблюдения за соблюдением обязательных требований.

Управлением  в 2023 году в рамках профилактических мероприятий проводилось информирование хозяйствующих субъектов по вопросам услуг связи(18 материалов), а также  в отношении операторов связи вынесено 9 предостережений о недопустимости  нарушения обязательных требований в сфере оказания услуг связи.

Так, согласно обращению, до потребителя в личном кабинете оператора связи в разделе «мои услуги» доведена информация о том, что абоненту оказывается с абонентской платой услуга защита от случайного подключения нежелательных подписок стоимостью 2  ₽ в день. Вместе с тем, как следует из пояснений оператора связи, услуга защита от случайного подключения нежелательных подписок оказывается бесплатно.

Согласно п.1 ст. 46 Федерального закона «О связи» от 07.07.2003г. №126-ФЗ (далее- Закон о связи) Оператор связи обязан оказывать пользователям услугами связи услуги связи в соответствии с законодательством Российской Федерации, техническими нормами и правилами, лицензией, а также договором об оказании услуг связи.

Согласно пп. «а» п. 27 Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденным Постановлением Правительства РФ №1342 от 09.12.2014г. (далее Правила №1342) Оператор связи вправе предоставить абоненту, прошедшему идентификацию в порядке, определенном оператором связи, с использованием сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", или иными способами дистанционного взаимодействия абонента с оператором связи, возможность получать информацию об услугах телефонной связи, оказываемых оператором связи, и состоянии расчетов за них, а также иную информацию, связанную с оказанием услуг телефонной связи в соответствии с договором.

Согласно пп. «а» п. 26 Правил №1342 абонент вправе получать необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах телефонной связи.

Согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1 исполнитель обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Таким образом, в действия оператора связи содержались признаки нарушения обязательных требований п.1 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1 в части доведения до потребителя недостоверной информации об услуги. На основании вышеизложенного, Управлением оператору связи выдано предостережение о недопустимости  нарушения обязательных требований.  

В рамках рассмотрения обращения потребителя в сфере оказания услуг связи, потребителю хозяйствующим субъектом был возмещен ущерб  на сумму 3100 рублей.
2.3.1. Управление Роспотребнадзора по Новгородской области взаимодействует по вопросам рассмотрения обращений граждан о нарушении их прав при предоставлении платных услуг связи с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций по Новгородской области
Работа по обращениям граждан с жалобами на нарушения их прав и законных
интересов, поступивших в Территориальный отдел по Новгородской области Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу,проводится в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05,2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций от 15.11.2013 № 1308 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями граждан, объединений граждан и юридических лиц Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и ее территориальных органов».
Регистрация обращений граждан в Управлении ведется в системе электронного документооборота единой информационной системы. 


В период с 01.01.2023 по 30.12.2023 рассмотрено 99 обращений граждан в сфере связи (88 за аналогичный период 2022 года), из них :по 93 обращениям заявителям даны исчерпывающие разъяснения по существу вопроса; по 6 обращениям меры приняты.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. Наибольшее количество обращений граждан, поступивших в отчетном периоде, относится к вопросам качества оказания услуг подвижной радиотелефонной связи - 30 обращений, переноса номеров - 35 обращений.

За период 2023 года в Территориальный отдел по Новгородской области Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу жатобы от граждан на оказание государственных услуг в сфере связи не поступали.

За период 2023 года сотрудниками Территориального отдела по Новгородской области Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу плановых проверок в сфере связи не проводилось.

За период 2023 года проведены 2 внеплановых проверки.
Результаты проверки ООО «Экотел» - выявлены нарушения (ч.4 ст. 14.1 КоАП РФ) действующего законодательства в части не обеспечения реализации требований к сетям и средствам связи для проведения оперативно-розыскных мероприятий в соответствии с требованиями приказа Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ от 29.10.2018 № 573.

При проверке выданного предписания выявлено его неисполнение (ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ).Систематические наблюдения (мониторинги безопасности) за период 2023 года проводились ежеквартально.
· Плановое систематическое наблюдение в отношении неопределенного круга лиц. (Нарушений не выявлено).

· ПАО «Ростелеком» (Нарушений не выявлено).

· ФГУП «Почта России» (Выявлено 2 нарушения в области оказания услуг почтовой связи, по всем нарушениям приняты меры).
За период 2023 года на операторов связи составлено 638 административных протоколов, из них по ч.2 ст. 13.4 КоАП РФ - 315, по ч.З ст. 13.4 КоАП РФ- 323

Территориальным отделом по Новгородской области Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу вынесено 351 постановление о привлечении к административной ответственности, назначено административных наказаний в виде штрафа на общую сумму 2974900 рублей, взыскано 2884900 рублей.

2.4. Туристские услуги

Внутренний туризм в России за 2023 год вырос на 20% и установил исторический рекорд — 78 млн. поездок. Об этом свидетельствуют данные Российского союза туриндустрии (РСТ), опубликованные в середине мая 2024 года.
Среди стран, куда в 2023 году россияне чаще всего выезжали с туристическими целями, были в том числе Турция, ОАЭ, Египет и Таиланд. Кроме того, в десятке оказались страны ближнего зарубежья: Армения, Узбекистан, Азербайджан и Казахстан.
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В 2023 году в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области поступило всего 9 обращений, из них 2 –устные, 7 письменных обращений, связанных с нарушениями прав потребителей при предоставлении туристских услуг , количество обращений по сравнению с 2022годом  уменьшилось на 23 % (2022 -16).

Жалобы потребителей касались вопросов: неисполнение туроператорами (турагентами) договоров на оказание туристских услуг по причине отмены и задержки рейсов; отказа в возврате денежных средств туроператорами; некачественного оказания туристских услуг; отсутствия документального подтверждения туроператором фактически понесенных расходов, взысканных с потребителя при расторжении договора на оказание туристских услуг по инициативе потребителя, одностороннего изменения условий договора и др.

В общем количестве, рассмотренных письменных обращений по всем  обращениям  (100,0 %) даны разъяснения, по 2  письменным  обращениям граждан  проведено 2 контрольных (надзорных) мероприятия без взаимодействия в форме мониторинг безопасности, при рассмотрении двух обращений были выявлены признаки нарушений обязательных требований действующего законодательства по защите прав потребителей, исполнителям туристских услуг  вынесены предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований.  
Пример
В  Управление Роспотребнадзора по Новгородской области поступила жалоба    потребителя  на нарушение  прав потребителя об  удержании  суммы  ООО «Центр бронирования»  при отмене услуг  бронирования по   проживанию в Абхазии. 
При мониторинге безопасности  на сайте https://bron.tours/,установлено, что   на сайте в разделе  «Туристам» размещена типовая форма договора о реализации туристского продукта  или туристских услуг , предлагаемая к заключению гражданам (далее- Типовая форма договора), содержащая  недопустимые условия  договора, ущемляющие права потребителя (п.п. 4.1.3, 4.3,  4.3., 6.10, 6.12,  6.13, 6.18, 7.2).
Согласно п. 4.1.3 Договоров «Неприбытие Заказчика в срок согласованный сторонами на объект размещения, не может являться  основанием для  переноса сроков проживания, либо возврата стоимости  услуг (части услуг). Условия пункта в части, неприбытия  Заказчика на объект размещения  противоречат требованиям действующего законодательства, а именно:
неявка (опоздание) к отправлению может быть обусловлена не только обстоятельствами, зависящими от потребителя, но и ненадлежащим исполнением обязательств со стороны исполнителя, так и существенным изменением обстоятельств, в том числе по независящим от туриста причинам (ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»). 
Для каждого из перечисленных обстоятельств  предусмотрены самостоятельные правовые последствия. Договором № №  G5147 от 18.02.2023 года обязательства перед туристом возникают не только у туроператора, но и в определенном объеме у турагента. При этом вне зависимости от того, по вине какого из указанных лиц может возникнуть неприбытие туриста , условие ущемляет установленные законом права потребителя. 
Согласно п.4.3 Договоров,  «Агентство  не несет ответственности за несвоевременное и ненадлежащее оказание услуг, входящих  в турпродукт, либо их неоказание, являющееся  обязанностью туроператора, как  исполнителя туристского продукта. Агентство  не несет  ответственность за несоответствие информации в буклетах, на сайтах, в каталогах и иной информации,  предоставляемой туроператором, что не лишает Заказчика права  требовать с туроператора возмещения убытков, возникших  таким несоответствием» .
Данные условия договора ущемляют права потребителя, установленные п.1,3 статьи 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 года; п.8, 9, 11, 12, 25 «Правил оказания услуг по реализации туристского продукта», утв. Постановлением Правительства РФ  №  1852 от 18.11.2020 года,  в соответствии с которыми исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора. Указанная информация доводится до сведения потребителя в наглядной и доступной форме путем ее размещения в каталогах, справочниках, описаниях туристского продукта, а также иными способами, не противоречащими законодательству РФ. Исполнитель в соответствии с ст.12 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 года несет ответственность за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя  вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации. 
Согласно п.2 Правил, под потребителем в настоящих Правилах понимается заказчик туристского продукта, имеющий намерение заказать или заказывающий и использующий туристский продукт исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Под исполнителем в настоящих Правилах понимаются заключающий с потребителем договор о реализации туристского продукта туроператор, а также турагент, действующий по поручению и на основании договора с туроператором, сформировавшим туристский продукт, или субагент, которому турагентом передано исполнение поручения туроператора, сформировавшего туристский продукт, в порядке, предусмотренном Федеральным законом "Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации"

Согласно п. 4.3.3 Договоров «Агентство и  туроператор не несут  ответственность  за несоответствие  условий Договора ожиданиям туриста, заказчика, не являющегося туристом, основанных на их внутреннем убеждении»,

что противоречит п.17  Правил № 1852, в соответствии с которым, если исполнитель при заключении договора о реализации туристского продукта был поставлен потребителем в известность о конкретных целях туристского продукта, необходимого потребителю, исполнитель обязан предоставить потребителю туристский продукт, пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Исполнитель обязан предоставить потребителю туристский продукт, качество которого соответствует обязательным требованиям, установленным федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также договору о реализации туристского продукта.

Услуги, входящие в туристский продукт, и процесс их оказания должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды, а также не должны причинять ущерб материальным и духовным ценностям общества и безопасности государства

Согласно статье 10  Закона № 132-ФЗ реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, который должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей. В силу части 4 статьи 421 Гражданского кодекса условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. 


Согласно п. 6.10 Договоров,  « Заказчик  проинформирован о том,  что при отказе от услуг по размещению, средствами размещения (отелями, пансионатами, гостиницами) с Заказчика  могут удерживаться денежные средства, размер удержания в периоды высокого спроса или в соответствии с политикой средств размещения, может составлять  полную стоимость размещения».


Согласно п. 6.12 Договоров, «Агентство  вправе удерживать  причитающиеся ему или Поставщикам услуг суммы из денежных средств, оплаченных Заказчиком агентству во исполнение договора» 

Данные условия Договоров являются неправомерными. В силу ст. 782 Гражданского кодекса Российской Федерации заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии полной оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. В соответствии со статьей 32 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Кроме того в п. 6.12  не указана информация -  какие именно  денежные средства (за что) вправе удерживать с потребителя Агентство..
Согласно п.1. ст. 8 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1 (далее – Закон), п. 8 Правил,  потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).

Согласно п. 6.13 Договоров « При отказе   от услуг Заказчиком, вне зависимости от срока аннулирования и от расходов, понесенных  Поставщиками услуг, Агентство вправе удерживать стоимость информационных услуг, оказанных  в целях бронирования в размере 10 % от фактически уплаченных денежных средств -1000 рублей»

Согласно п. 6.16 информационные услуги включены в общую стоимость услуг и подлежат оплате при отказе от услуг по инициативе Заказчика.
  Согласно, статье 8 Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе  (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах). 

Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации. 


Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора (пункт 1 статьи 10 Закона), в том числе информацию о стоимости в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг). 

  Согласно п. 17 Правил, п.3 ст.16 Закона о защите прав потребителей, продавец (исполнитель, владелец агрегатора) не вправе без получения согласия потребителя выполнять дополнительные работы (оказывать дополнительные услуги) за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, вправе потребовать от продавца (исполнителя, владельца агрегатора) возврата уплаченной суммы.

 Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ (оказание дополнительных услуг) за плату оформляется продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) в письменной форме, если иное не предусмотрено законом. Обязанность доказать наличие такого согласия или обстоятельства, в силу которого такое согласие не требуется, возлагается на продавца (исполнителя, владельца агрегатора).

Согласно п. 6.18 Договоров, «Возврат денежных средств , в случае отказа Заказчика  от настоящего Договора  может производиться в срок  до 60 дней , с момента получения Агентством уведомления о расторжении Договора». Данное условие Договора не соответствует требованиям ст.31 Закона о защите прав потребителей.
Согласно п.1 ст.31 Закона о защите прав потребителей, требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно п.3 ст.31 Закона о защите прав потребителей, за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.


Согласно п. 7.2 Договоров, «Заказчик предупрежден и согласен  с тем, что  в исключительных случаях  возможна замена Туроператором  услуг , ( в том числе  замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна) на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты  со стороны Заказчика. Такая замена  находится вне  сферы  контроля Агентства  в то время, как Заказчик имеет право  предъявить туроператору требование  в связи с ненадлежащим качеством  предоставляемых услуг». 
В силу ст. 310 Гражданского кодекса РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. 
Ст. 10  Закона № 132-ФЗ предусмотрено, что каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. К  существенным изменениям обстоятельств относятся: 
-ухудшение условий путешествия, указанных в договоре; 
-изменение сроков совершения путешествия; 
-непредвиденный рост транспортных тарифов; 
-невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 
Таким образом, не все из перечисленных в Приложении № 1 к Договорам обстоятельств могут быть признаны существенными (исходя из перечня, установленного ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ); право сторон требовать изменения договора не является тождественным праву одностороннего изменения обязательств. При  недостижении  согласия сторон относительно изменения договора договор может быть изменен (расторгнут) исключительно судом в порядке ст. 451 ГК РФ. 
По общему правилу, закрепленному  п.4 статьи 13 Закона Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом. Однако, при осуществлении предпринимательской деятельности  к непреодолимой силе, т.е. чрезвычайным и непредотвратимым при данных условиях обстоятельствам, согласно пункту 3 статьи 401 ГК РФ «не относятся , в частности нарушение обязанностей со стороны  контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров,  отсутствие  у должника необходимых денежных средств». Указанное означает, что туроператоры  должны  исполнять  соответствующие обязательства перед туристами «надлежащим образом в соответствии с условиями  обязательства  и требованиями закона, иных правовых актов «(статья 309 ГК РФ) , поскольку в силу положений  статьи 310 ГК РФ «односторонний отказ от исполнения обязательства  и одностороннее изменение его условий не допускаются , за исключением  случаев, предусмотренных законом».
Согласно, п. 25 Правил № 1852 исполнитель в соответствии с Законом № 2300-1 несет ответственность:
за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие не предоставления ему полной и достоверной информации;

за реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;

за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора о реализации туристского продукта;

за включение в договор о реализации туристского продукта условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с условиями, установленными федеральными законами, настоящими Правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

за причинение вреда жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу вследствие недостатков туристского продукта.


Вышеуказанные пункты Договора относятся  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя в нарушение п.п.8, 15 п.2 статьи 16 Закона, иные условия, нарушающие правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей.


Таким  образом, в действиях ООО «Центр бронирования» содержатся признаки нарушения  обязательных  требований ст.ст.8,10, п.1, п.п.8,15 п.2 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1, выразившееся в  не доведении до сведения потребителя при заключении  договора необходимой и достоверной информации, обеспечивающей возможность правильного выбора оказываемой услуги, включении в договор  недопустимых условий договора, ущемляющих права потребителей.
По результатам  КНМ без взаимодействия ООО «Центр бронирования»  объявлено предостережение  о недопустимости нарушения обязательных требований , предложено 
обеспечить соблюдение обязательных требований: ст..8,10, п.1, п.п.8, 15 п.2 ст.16  Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1. Ответ на предостережение не представлен.
2.5. Бытовое обслуживание населения
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  Правоотношения потребителей и исполнителей в сфере предоставления бытовых услуг регулируются:

- Гражданским кодексом РФ;

- Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1;

- Постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения (далее – Правила № 1514).

Данная нормативная база регулирует отношения между исполнителем и потребителем независимо от организационно-правовой формы исполнителя.

Правилами устанавливаются требования к доведению до потребителя необходимого объема информации, на основании которого должна быть обеспечена возможность осуществления правильного выбора работ и услуг, а также предусмотрены специальные требования к условиям договоров, заключаемых с гражданами.

Как показывает практика, количество обращений, связанных с вопросами бытового обслуживания населения с каждым годом увеличивается.

Так за период 2023 год в Управление поступило 747 обращений, из них-30 устные обращения, поступившие в рамках работы «горячей линии» и 717 письменных обращений, поступивших от граждан в связи с нарушениями в сфере предоставления бытового обслуживания населения, что составляет 66,0 %  от  общего количества обращений в сфере услуг (2022 г.- 16 1 %). 
Количество обращений увеличилось в 6, 3 раза по сравнению с 2022 годом (2022 г. -118 обращений).
Наиболее распространенными фактами нарушений при оказании услуг бытового обслуживания населения являются:

- предоставление неполной (недостоверной) информации об исполнителях и оказываемых услугах;

- нарушение сроков выполнения работ (оказания услуг);

-  включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

- не заключение с потребителем договора (не выдачи квитанций) на выполнение работ (оказание услуг).

За  2023 года Управлением было проведено 4 контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, из них 3-мониторинг безопасности и 1 –выездное обследование в отношении исполнителей бытовых услуг. По 11 письменным  обращениям граждан   исполнителям бытовых услуг  вынесены  предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований.
Пример: 

Так при рассмотрении обращения потребителя на нарушение прав потребителя по изготовлению  корпусной мебели  и включение в договор  на услуги  по изготовлению корпусной мебели, заключенный с ИП   Шелякиным Л.А. условий ущемляющих права потребителя., Управлением было установлено следующее. 

При проведении правового анализа  условий Договора на предмет их соответствия действующему законодательству в области защиты прав потребителей  выявлены нарушения п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. №2300-1 (далее – Закон), выразившиеся во включении в Договор  недопустимых условий договора, ущемляющих права потребителя. 


Недопустимыми условиями договора являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.


Если включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, повлекло причинение убытков потребителю, они подлежат возмещению продавцом (изготовителем, исполнителем, импортером, владельцем агрегатора) в полном объеме в соответствии со статьей 13 настоящего Закона.

Требование потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.

       Согласно  п.2.1 Договора, «…..Оплата  может  производиться  только наличным расчетом», данное  условие договоров противоречит требованиям  статьи 37 Закона  , пункта 1 ст. 861 Гражданского Кодекса РФ, согласно которым  оплата оказанных услуг производится посредством наличных и безналичных расчетов в соответствии с законодательством РФ. 

Таким образом, решение вопроса о том, в каком порядке будет производиться  оплата, зависит от усмотрения физического лица.

        Согласно п/п 11 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе, условия, условия, которые ограничивают установленное статьей 16.1 настоящего Закона право потребителя на выбор способа и формы оплаты товаров (работ, услуг).

      Согласно п. 4.2 Договора, « В связи  с возникновением  непредвиденных  обстоятельств , замедляющих ход выполнения  работ,  со стороны поставщиков материалов и фурнитуры, либо по независящим от Исполнителя причинам,  Исполнитель заказа вправе   в одностороннем порядке  увеличить срок выполнения работ по  изготовлению мебели на 15 рабочих дней, уведомив об этом Заказчика».
Согласно ст. 310 Гражданского кодекса Российской Федерации односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом. Односторонний отказ от исполнения обязательства, связанного с осуществлением его сторонами предпринимательской деятельности, и одностороннее изменение условий такого обязательства допускаются также в случаях, предусмотренных договором, если иное не вытекает из закона или существа обязательства. Поскольку в данном случае одной из сторон является потребитель, то одностороннее изменение условий обязательства и односторонний отказ от исполнения обязательства допустим только в случаях, предусмотренных законом.
 
Согласно п. 1 ст. 27 Закона, п.9 Постановление Правительства РФ от 21.09.2020 N 1514 "Об утверждении Правил бытового обслуживания населения" (далее-Правила) исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). 

Из содержания приведенных норм следует, что только законом, а не договором могут быть установлены случаи изменения в одностороннем порядке  сроков  выполнения работ. Основания, указанные в п.4.2 Договора  не являются  основаниями, освобождающими  исполнителя от ответственности (ст.13 Закона).

Согласно п.5 ст.28 Закона, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Согласно п/п 1 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе,  условия, которые предоставляют продавцу (изготовителю, исполнителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру, владельцу агрегатора) право на односторонний отказ от исполнения обязательства или одностороннее изменение условий обязательства (предмета, цены, срока и иных согласованных с потребителем условий), за исключением случаев, если законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации предусмотрена возможность предоставления договором такого права.

      
Согласно п.  4.3 Договора, «Заказчик обязан  уведомить  Исполнителя за 14 календарных дней , в случае  если  он не готов  принять заказ , в срок указанный  в п.4.1 Договора. В противном случае Заказчик выплачивает  Исполнителю неустойку в размере 0,1 % от общей стоимости заказа  за ответственное хранение».

       
Согласно п.13 Правил, в случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приемки исполнитель вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении 2 месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся исполнителю платежей, внести в депозит в порядке, предусмотренном статьей 327 Гражданского кодекса Российской Федерации.

       
Согласно п/п 15 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе, иные условия, нарушающие правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей

       
Согласно п.6.2 Договора, «В случае  просрочки  оплаты  и  неготовности принять заказ со стороны Заказчика, он выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1 % от стоимости заказа за каждый день просрочки»
В соответствии с ст.328 ГК встречным признается исполнение обязательства одной из сторон, которое обусловлено исполнением другой стороной своих обязательств.

В случае не предоставления обязанной стороной предусмотренного договором исполнения обязательства либо при наличии обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что такое исполнение не будет произведено в установленный срок, сторона, на которой лежит встречное исполнение, вправе приостановить исполнение своего обязательства или отказаться от исполнения этого обязательства и потребовать возмещения убытков.

Если предусмотренное договором исполнение обязательства произведено не в полном объеме, сторона, на которой лежит встречное исполнение, вправе приостановить исполнение своего обязательства или отказаться от исполнения в части, соответствующей не предоставленному исполнению.

       
Согласно п/п 15 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе, иные условия, нарушающие правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей

       
Согласно п. 6.4 Договора,  «В случае  расторжения договора по инициативе  Заказчика, исполнитель  возвращает ему сумму аванса  с удержанием 25 % от общей суммы. Также Заказчик оплачивает все расходы, которые Исполнитель  затратил на выполнение  заказа (работ дизайнера, невозвратные материалы, логистические  расходы и др. расходы). Если к моменту заказ выполнен, то возврат стоимости  с удержанием 25 %  производится  после реализации изделия». Согласно ст.32 Закона потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

Кроме того, согласно ст.31 Закона требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно п/п 3 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе, условия, которые устанавливают для потребителя штрафные санкции или иные обязанности, препятствующие свободной реализации права, установленного статьей 32 настоящего Закона.

 Согласно п. 6.5 Договора « В случае расторжения  договора по  инициативе Исполнителя, он возвращает  сумму аванса полностью». Согласно ст.782 ГК РФ Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.
Согласно п.31 Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" под убытками в соответствии с пунктом 2 статьи 15 ГК РФ следует понимать расходы, которые потребитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). Если лицо, нарушившее право потребителя, получило вследствие этого доходы, потребитель вправе требовать возмещения, наряду с другими убытками, упущенной выгоды в размере, не меньшем, чем такие доходы. Таким образом исполнитель обязан возместить потребителю все понесенные убытки, а не только вернуть  сумму аванса.

      
Согласно п/п 15 п.2 ст. 16 Закона  к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя, относятся, в том числе, иные условия, нарушающие правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей
      
 В соответствие со ст. 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в заключении  договора. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. В случаях, когда условие договора предусмотрено нормой, которая применяется постольку, поскольку соглашением сторон не установлено иное (диспозитивная норма), стороны могут своим соглашением исключить ее применение либо установить условие, отличное  от   предусмотренного в ней. 

Таким образом, в действиях ИП Шелякина Л.А. содержатся признаки нарушения  обязательных  требований п.п.1, 2 ст.16  Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1, выразившиеся во включении в Договор недопустимых условий договора, ущемляющих права потребителя
Руководствуясь частями с п/п 2 ст. 60 Федерального закона от 31.07.2020 N 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», индивидуальному предпринимателю объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

Управление реализует свои полномочия в судебной защите прав потребителей.

Дача заключений по делам о защите прав потребителей представляет собой наиболее перспективный и поэтому самый распространенный вид участия Управления как уполномоченного федерального органа исполнительной власти в судебной защите потребителей.

Так за 2023 год Управлением в сфере оказания услуг бытового обслуживания населения  дано 13 заключений , по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество заключений уменьшилось в 2, 5 раза (2022 г.-32 заключения), из них рассмотрено , из них рассмотрено и удовлетворено в 100 % случаев (12 заключений). Присуждено денежных средств в пользу потребителей 3892, 1 тыс. рублей, из них компенсация морального вреда – 33,0 тыс. рублей.

Пример:
Управление на основании ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации было привлечено судом к участию в деле в качестве государственного органа для дачи заключения по иску потребителя к индивидуальному предпринимателю.

Из искового заявления следовало, что Истец 13.07.2021 года между Истцом и  Ответчиком был заключен договор  на  изготовление и монтаж  металлоизделий на общую сумму 56350 рублей.

Материал  для изготовления  откатных ворот, калитки и столбов был предоставлен Истцом. Оплата Истцом была внесена в полном объеме. Гарантийный срок на выполненные работы  составляет 1 год. В течение гарантийного срока  Истцом периодически  выявлялись недостатки выполненных Ответчиком работ. Ряд  требований  Истца в целях устранения недостатков выполненных работ по договору  не исполнялись.

В течение зимы 2021 -2022 г.г. Истцом были обнаружены новые недостатки в работах, в связи, с чем Истец обратился в адрес Ответчика с претензией, с требованием безвозмездного устранения  недостатком. Ответчик сообщил, что готов устранить недостатки  на платной основе. Ответчик ответил отказом  в удовлетворении требований потребителя. 

Истцом  25.06.2022 года была проведена строительно-техническая экспертиза, по результатам которой  установлено  наличие  значительных и критических дефектов. Стоимость  строительно-ремонтных работ  составила 54110 рублей. На основании  результатов экспертизы Истцом 25.08.2022 года была направлена Ответчику претензия, претензия была получена Ответчиком 16.09.2022 года, ответ на нее Истцу не представлен. В связи, с чем потребитель вынужден был обратиться в суд.

Решением мирового судьи Новгородского судебного района Новгородской области требования потребителя были удовлетворены частично и принято решение о взыскании с индивидуального предпринимателя в пользу потребителя денежных средств по договору в размере 56350 рублей, компенсации морального вреда-5000 рублей, судебные расходы-12.000 рублей,штраф-15.000 рублей. Всего 88350 рублей
Пример:
Управление в рамках предоставленных полномочий по обращениям потребителей, касающихся вопросов не исполнения договоров сетевой организацией об осуществлении технологического присоединения энергопринимающих устройств заявителей к объектам электросетевого хозяйства обращалось в суд с исковыми заявлениями с требованиями об обязании выполнить обязательства по договорам в защиту прав конкретных потребителей.

За 2022 год в защиту прав конкретных потребителей было подано 20 исковых заявлений об обязании исполнителя услуг выполнить обязательства по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, все иски рассмотрены и удовлетворены в пользу Управления.

2.6. Медицинские услуги
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Платные медицинские услуги стали наиболее востребованы в современном ритме жизни. В Управление продолжают поступать обращения граждан на нарушение их прав в сфере медицинских услуг

В 2023 в Управление  поступило 19 обращений от граждан, из них 2 устных обращения, поступивших в раках работы «горячей линии» Управления и 17 письменных обращений,  связанных с оказанием платных медицинских услуг, количество обращений по сравнению с 2022 годом уменьшилось в 1,3 раз (2022-15).  
Характер обращений граждан связан с нарушениями Правил оказания медицинских услуг, в том числе с качеством оказания медицинской услуги, а также в связи с отказом в заключение договора на оказание платных медицинских услуг. В большинстве случаев, по результатам рассмотрения обращений граждан, специалистами были даны соответствующие разъяснения. По одному  обращению потребителя исполнителю медицинских услуг было выдано предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований, 

Пример: 
Согласно обращению потребителя, он обратился в медицинский центр по адресу: г. Валдай, ул. Октябрьская, дом 20/21 с жалобами на боли в правом подреберье, для прохождения УЗИ брюшной полости и почек – для дальнейшего обращения к врачу-гастроэнтерологу. Врач, после проведения ультразвукового исследования органов брюшной полости и почек выявила и описала в заключении конкремент в желчном пузыре размером 0,6 см. После проведения дополнительных исследований в других медицинских учреждениях, наличие каких-либо конкрементов не подтвердилось. Так же, потребитель сообщает, что с ним не был заключен договор на оказание платных медицинских услуг, и не был выдан чек.

В Соответствии с п. 16 Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг", договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.

Согласно п. 17 Правил, договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

фамилия, имя и отчество (если имеется) индивидуального предпринимателя, адрес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

В соответствии с п. 18 Правил, договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

В п. 24 Правил, указано, что Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

Таким образом, в действиях исполнителя медицинских услуг содержатся признаки нарушений обязательных требований п. 16, 17, 18, 24  Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг". По признакам выявленных нарушений обязательных требований медицинскому центру было выдано предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований
В рамках участия в судебной защите потребителей медицинских услуг было дано 1 заключение, которое было рассмотрено и удовлетворено в пользу потребителя (2022 – 1) потребителя присуждено денежных средств – 37,0 тыс. рублей.
Пример:
Управление на основании ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации было привлечено судом к участию в деле в качестве государственного органа для дачи заключения по иску потребителя к юридическому лицу о взыскании стоимости лечения,  компенсации морального вреда, штрафа. Потребителю были оказаны платные стоматологические услуги ненадлежащего качества. Истец обратился  с претензией в адрес исполнителя услуг, однако  Ответчик требования истца в добровольном порядке не удовлетворил. Решением  судьи  Новгородского районного суда Новгородской области  было принято мировое соглашение и потребителю возмещено 37,0 тыс. рублей (расходы за лечение).
За отчетный период Управлением проведен 1 профилактический визит, который направлен на повышение информированности предпринимательского сообщества о способах соблюдения обязательных требований законодательства, а также устранение условий, причин и факторов, способных привести к их нарушению.
Решением мирового судьи Новгородского судебного района Новгородской области требования потребителя были удовлетворены частично и принято решение о взыскании с индивидуального предпринимателя в пользу потребителя денежных средств по договору  в размере 56350 рублей, компенсации морального вреда-5000 рублей, судебные расходы-12.000 рублей, штраф-15.000 рублей. Всего 88350 рублей
2.7. Транспортные услуги
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[image: image19]В 2023 году поступило 21 обращение потребителей транспортных услуг, из них 3 устных, которые поступили в рамках работы «горячей линии» и 18 письменных обращений от граждан на нарушение их прав (2022 – 27), из них:

 на автотранспорт – 17 ( 81,0 %);
- на воздушные перевозки  и железнодорожные перевозки –  по 2 обращения (9,5 %).
Таким образом, по сравнению с 2022 годом количество обращений в сфере транспортных услуг снизилось на 28,5 процентов. 
По-прежнему проблемными вопросами, которые поднимаются гражданами в обращениях, являются: отказ в удовлетворении гражданско-правовых требований (возмещение ущерба и т.д.); ненадлежащее качество оказываемых услуг, нарушение сроков предоставления услуг, ненадлежащее информирование об исполнителе, оказываемых услугах (в т.ч. об основных потребительских свойствах, сроках, цене и пр.), задержка авиарейсов и др. 
Всем потребителям были даны разъяснения действующего законодательства, механизм самозащиты прав гражданско-правовым путем в судебном порядке, 
12 обращений (57,1 %) направлены по подведомственности, по 2 обращениям исполнителям услуг были выданы предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований. 

Пример:
В Управление поступило заявление потребителя  на нарушение его прав  ООО «Новгородская Пассажирская Автотранспортная компания» (далее – ООО «НПАК»), 
Как следует из заявления потребителя  при намерении купить билет на междугородный автобус в кассах Автовокзала Великого Новгорода, ему было отказано в приобретении билета за безналичный расчет, а именно с помощью банковской карты.  

Таким образом, своими действиями ООО «НПАК» лишило потребителя законного права, являющегося обязательным и определяемым Законом «О защите прав потребителей»: права на оплату оказанных услуг посредством безналичных расчетов в соответствии с законодательством.

Отношения между  потребителем и исполнителем услуг регулируются  Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ ), Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1); «Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2009 г. № 112 (далее – Правила), Гражданским кодексом Российской Федерации. 

Данная нормативная база регулирует отношения между исполнителем и потребителем независимо от организационно-правовой формы исполнителя.

Согласно п. 50 Правил, продажа билетов для проезда в междугородном сообщении производится в кассах автовокзала или иных пунктах продажи билетов, а при отсутствии таких пунктов – водителями или кондукторами непосредственно при посадке пассажиров в транспортное средство до отправления его из остановочного пункта.

В соответствии с п.1 ст. 140 Гражданского кодекса  Российской Федерации платежи на территории Российской Федерации осуществляются путем наличных и безналичных расчетов. 

Согласно требованиям статьи 37 Закона № 2300-1, потребитель обязан оплатить оказанные ему услуги в порядке и в сроки, которые установлены договором с исполнителем.

Согласно положениям пункта 1 статьи 16.1 Закона № 2300-1 продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору потребителя. Обязанность обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) с использованием национальных платежных инструментов в рамках национальной системы платежных карт не распространяется на субъектов предпринимательской деятельности, выручка от реализации товаров (выполнения работ, оказания услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов (остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) которых за предшествующий календарный год не превышает предельные значения, установленные Правительством Российской Федерации для микропредприятий. 
Пунктом 2 ст. 16.1 Закона № 2300-1 предусмотрено, что оплата товаров (работ, услуг) может производиться потребителем в соответствии с указанием продавца (исполнителя) путем расчетов через субъектов национальной платежной системы, осуществляющих оказание платежных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе, если иное не установлено федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
Пунктом 1 ст. 861 ГК РФ, ст.37 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300 (далее - Закон)  установлено, что расчеты с участием граждан, не связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности, могут производиться наличными деньгами без ограничения суммы или в безналичном порядке.
В силу ст. 863 ГК РФ при осуществлении безналичных расчетов допускаются расчеты платежными поручениями, по аккредитиву, чеками, расчеты по инкассо, а также расчеты в иных формах, предусмотренных законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота.
Согласно ст. 31 Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности» кредитная организация осуществляет расчеты по правилам, формам и стандартам, установленным Банком России; при отсутствии правил проведения отдельных видов расчетов – по договоренности между собой; при осуществлении международных расчетов- в порядке, установленном федеральными законами и правилами, принятыми в международной банковской практике.
В силу ст. 82.3 Федерального закона от 10.07.2002г. № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России) Банк России устанавливает правила, формы и стандарты безналичных расчетов.
Одним из инструментов безналичных расчетов, предназначенных для совершения физическими лицами операций с денежными средствами, находящимся у Банка – эмитента, являются платежные карты, выпуск и обслуживание которых регламентированы Положением Банка России ото 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использование карт» (далее-Положение).
Пунктом 1.5 указанного Положения кредитные организации вправе осуществлять эмиссию банковских карт следующих видов: расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт и предоплаченных карт. Эмиссия банковских карт является банковской услугой и ее осуществление определяется действующим законодательством и условием заключенного между банком и держателем карты договора.
Решение вопроса о том, в каком порядке будет производиться оплата услуг, зависит от усмотрения физического лица. Условия Автовокзала Великого Новгорода, предусматривающие возможность лишь наличных расчетов физического лица за возмездные оказанные услуги, ограничивает права потребителя, тем самым ущемляет его права. 

     
 Гражданин-потребитель, как экономически более слабая сторона указанных правоотношений, находится под особой правовой защитой государства.

 Таким образом, ООО «НПАК», производя продажу билетов на осуществление междугородних поездок с помощью только наличных расчетов  нарушает и ограничивает право потребителя в том, что в силу положений пункта 1 ст. 861 Гражданского Кодекса РФ (далее-ГК РФ), ст. 37 Закона № 2300-1, расчеты с участием граждан, не связанные с осуществлением ими предпринимательской деятельности, могут производиться наличными деньгами (статья 140) без ограничения сумм или в безналичном порядке в соответствии с законодательством РФ.

По признакам нарушения обязательных требований  ООО «НПАК» выдано предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.
В 2023 году Управлением по вопросам предоставления транспортных услуг гражданам было дано 2 заключения по их гражданским делам в целях осуществления возложенных на него функций по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей, из них 1 рассмотрено и удовлетворено в пользу потребителя, сумма присужденных денежных средств составила 124,0 тыс. рублей, в т.ч. моральный вред – 1,0 тыс. рублей (2022 – дано 5 заключения, из них рассмотрено 3, удовлетворено 3, потребителя присуждено денежных средств 60.4 тыс. рублей, моральный вред – 3,0 тыс. рублей)

Пример:
 Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по Новгородской области (далее – Управление), на основании 
ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, было привлечено к участию в деле в качестве государственного органа для дачи заключения 
по иску потребителя  в интересах несовершеннолетнего сына к АО «Авиакомпания «Сибирь» о  взыскании денежных средств за авиаперевозку (авиабилеты).


Из представленных материалов следует, что  потребитель  приобрела авиабилеты  на трех человек  у ООО «Авиакомпания «Победа» на рейс DP305 по направлению С-Петербург(Пулково)-Сочи (Адлер) , дата вылета 22.07.22  и на рейс  по направлению  Сочи (Адлер) –Санкт-Петербург (Пулково)  дата вылета 07.08.2022 год в 11-15. Со стороны потребителя обязательства по оплате были полностью выполнены, что подтверждается электронными билетами. Время вылета согласно , приобретенных билетов 22.07.2022 г. в 13-15, однако в аэропорту выяснилось, что время вылета  было изменено авиаперевозчиком в одностороннем порядке  на 12-20 , при этом авиаперевозчик не уведомил потребителя об изменении времени вылета. В связи с чем, потребитель с членами своей семьи опоздали на рейс.


Чтобы  не лишиться запланированного отдыха потребитель была вынуждена купить билеты на другой рейс. 04.08.2022 потребитель  позвонила в авиакомпании. «Победа» с целью уточнить  не будет ли  изменено время вылета  на обратный рейс, потребителю было сообщено, что  в связи с неявкой по первому сегменту вылета, т.к. билеты были объединены  два сегмента – туда и обратно , билеты  на обратный рейс  были  аннулированы. Потребитель вынуждена была купить новые билеты. 


22.08.2022 потребитель обратилась в адрес авиаперевозчика «Победа» с требованием вернуть денежные средства за билеты, однако никакого ответа не получила. В связи с чем, потребитель была вынуждена обратиться с исковым заявлением в судебные органы. 

Решением мирового судьи судебного участка № 27 Новгородского судебного района  требования потребителя были удовлетворены частично и принято решение о взыскании с  перевозчика в пользу потребителя денежных средств -40788 рублей  (стоимость билетов), неустойку за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя - 40788 руб. , компенсацию морального вреда-1000 руб,  штраф-41288 руб, почтовые расходы 138 руб. Всего  124002 руб.
Глава 3. Судебная защита прав потребителей
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Управление Роспотребнадзора по  Новгородской области (далее-Управление), используя  свои полномочия осуществляет судебную защиту потребителей.
В соответствии   с  пунктами  7, 8  статьи  40 Закона  Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон №2300-1) должностные лица органа государственного надзора вправе обращаться в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, участвовать в  судах    для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.

Управлением подведены итоги судебной практики по вопросам защиты прав потребителей за   2023 год. Наиболее распространенной формой участия Управления в защите прав потребителей в судах общей юрисдикции является вступление в процесс  для дачи заключения по делу в целях защиты прав конкретных потребителей на основании и в порядке, установленном взаимосвязанными положениями статьи 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее — ГПК РФ) и статьи 40 Закона №2300-1.

За 2023 год Управлением дано 109 заключений по делам о защите прав потребителей, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года общее количество  данных в судах заключений снизилось в 1,7  раза ( 2022 г- 184)     

Из 89 рассмотренных дел в т.ч. за предыдущий отчетный период, требования потребителей удовлетворены в 96 % случаях (по 85 гражданским делам), присуждено денежных средств в пользу потребителей  почти 23,0 млн. рублей, из них в счет возмещения морального вреда  345,0 тыс. рублей, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года  сумма присужденных денежных средств увеличилась в  1,6 раз (9 мес. 2022- 14, 0 млн.рублей). 

Структура участия Управления в гражданских делах показала,  что большая их часть - 65 заключений (60,0 %) приходилась по делам в сфере предоставления услуг (выполнения работ).

По результатам рассмотрения судебных дел в пользу потребителей присуждено почти 7,0 млн. руб., из них в счет компенсации морального вреда  193,0 тыс. руб.

           Наибольшее количество заключений было дано в следующих сферах:
· деятельность на финансовом рынке (банковская,  страховая деятельность) —20 заключений  (18,0 %), присуждено потребителям 822,4 тыс. руб., из них в счет компенсации морального вреда 22,0 тыс. руб.

· бытовое обслуживание населения — 13 заключений  (12,0 %), присуждено потребителям  3,9 млн. руб., из них в счет компенсации морального вреда  33,0 тыс. руб.

· прочие виды деятельности (спортивно-оздоровительные, юридические и др. услуги) -11 заключений (10,0%),  присуждено в пользу потребителей 400,8 тыс. рублей, моральный вред в размере  14,0 тыс. руб.

В  сфере розничной торговли было  дано 44 заключений (40,3 %), сумма,  присужденная в пользу потребителей составила  15,9 млн. рублей, из них компенсация морального вреда составила  152,0 тыс. руб. 

     В судебные органы в защиту прав потребителей подано  всего 78 исковых заявлений по сравнению с аналогичным периодом прошлого года  количество  поданных исковых заявлений  увеличилось в 1,1 раза ( 2022 г.- 63 иска), по результатам рассмотрения 51 иска требования потребителей удовлетворены в 100 % случаях,  в пользу потребителей присуждено 1033,0 тыс. рублей , из них в счет компенсации морального вреда  93,0 тыс. руб., за  2022 год из 55 рассмотренных исковых заявлений требования удовлетворены в 100 % случаях,  в пользу потребителей присуждено  1134,4 тыс. рублей , из них в счет компенсации морального вреда  54,0 тыс. рублей.

      Из 78 поданных исков, 28 исков  в защиту неопределенного  круга потребителей и 50 исков в защиту прав конкретных потребителей.

Примеры: 

   1. Управление было привлечено мировым судьей Новгородской области к участию в гражданском деле в качестве государственного органа для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя  по иску потребителя  к  ООО  о  взыскании  уплаченных по договору  купли-продажи денежных средств, неустойки, убытков, морального вреда и штрафа.
Потребитель приобрел у продавца посудомоечную машину стоимостью 25, 2 тыс. рублей, в процессе эксплуатации  по истечении гарантийного срока, но в течение 2 лет  в стиральной машине проявился недостаток. Согласно, технического заключения  заявленный дефект подтвердился.  В связи  с чем,  потребитель обратился в адрес продавца   с требованием  безвозмездного устранения недостатков товара. Продавец не удовлетворил  в  установленные сроки  требование потребителя. Потребитель обратился с  иском в суд.

Решением Мирового судьи  судебного участка № 32 Новгородского судебного района требования потребителя  были удовлетворены частично и принято решение  о выплате  потребителю денежных средств по договору   в размере 25,2 тыс. рублей, неустойку  в размере 20,0 тыс. рублей,  убытки  в размере 12, 2 тыс. рублей, компенсацию морального вреда в размере 3,0 тыс. рублей, штраф в размере  10,0 тыс. рублей, судебные расходы-348 рублей, оплату услуг представителя - 11.4 тыс.рублей. Итого: 82, 1 тыс. рублей.

      2. Управление было привлечено мировым судьей Новгородской области к участию в гражданском деле в качестве государственного органа для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя  по иску потребителя  к  ООО  о  взыскании  уплаченных по договору о реализации  туристского продукта денежных средств, штрафа.  Решением Мирового судьи  судебного участка № 14 Новгородского судебного района требования потребителя  были удовлетворены частично и принято решение  о выплате  потребителю денежных средств по договору  в размере 7668 руб.40 коп., штрафа за несоблюдение  в добровольном порядке удовлетворения  требований потребителя  в размере 3834 руб. 20 коп., итого  11502 руб. 60 коп..
       3. Управление  Роспотребнадзора  по Новгородской области было привлечено судьей  Новгородского районного суда Новгородской области к участию в гражданском деле в качестве  государственного органа для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей по иску потребителя Н. к  ООО  о возмещении материального ущерба вследствие повреждения элементов полотенцесушителя и внутридомовой системы горячего водоснабжения  в квартире потребителя, компенсации морального вреда, возмещении  расходов по оценке  и расходов по оплате  услуг представителя . 

Решением судьи  Новгородского районного суда Новгородской области требования потребителя  были удовлетворены частично и принято решение взыскать с ООО   возмещение материального ущерба  в размере 71259 рублей, компенсацию морального вреда в размере 15000 рублей, штраф в размере 43129 руб.50 коп., возмещение расходов по оценке 10000 рублей, возмещение  расходов по оплате  услуг представителя 50000 рублей, итого  189388 руб.50 коп.

4. Управление было привлечено судьей  Новгородского  районного суда Новгородской области к участию в гражданском деле в качестве  государственного органа для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей по иску потребителя Х. (далее - Истец) к  ООО   о замене товара ненадлежащего качества, взыскании неустойки, морального вреда. 
Потребитель обратилась в суд с исковым заявлением  к ООО  о замене товара ненадлежащего качества, в обоснование иска  указав, что 19.03.2020 года, между гр. Х. и ООО был заключен договор купли-продажи автотранспортного средства JEEP GRAND CHEROKEE, VIN:1C4КОС80КС812537 стоимостью 3 645 600,00 руб. 

Как указано в исковом заявлении, в соответствии с условиями договора гарантия на приобретенный автомобиль составляет 2 года без ограничения пробега при соблюдении покупателем условий, описанных в документе.

В период действия  гарантии потребитель неоднократно обращалась к ответчику ввиду наличия дефектов рулевой рейки. Согласно акту выполненных работ по заказ-наряду №497229 от 30.01.2021 г. была произведена замена рулевой  рейки. Спустя непродолжительный промежуток времени дефект повторился. Согласно акту выполненных работ по заказ-наряду №504210 от 25.04.2021 г. была произведена замена рулевой  рейки. После устранения, дефект повторился вновь. Согласно акту выполненных работ по заказ-наряду №508919 от 20.06.2021 г. была произведена замена рулевой  рейки.

Неоднократные замены узла не устранили причины возникновения дефекта и после его замены по заказ-наряду №508919 от 20.06.2021 г. дефект повторился вновь, в связи, с чем потребитель снова обратилась к Ответчику 27.09.2021 г. В соответствии с актом выполненных работ по заказ-наряду №516708 от 01.10.2021 имеется локализация постороннего звука. До настоящего времени неоднократно повторяющий дефект не был устранен. Истец обратилась с претензией в ООО и АО (импортер) с требованием о замене автомобиля.

Автомобиль бы предоставлен в ООО для проведения проверки качества, согласно проведенной проверки качества выявлен люфт в правовой рулевой тяге, требуется ее замена. Ответ на претензию от ООО  не поступил. Требования потребителя Ответчиком не были удовлетворены в добровольном порядке.

Решением судьи Новгородского  районного суда Новгородской области требования потребителя  были удовлетворены частично и принято решение: признать недействительным п. 7.2 договора №301/1 купли-продажи автомашины, заключенного между гражданкой Х. и ООО. Расторгнуть договор №301/1 купли-продажи автомашины, заключенный между гр. Х и ООО . Взыскать с ООО в пользу гр. Х. стоимость автомашины в размере 3 645 600 руб., разницу между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент вынесения решения суда в размере 3 554 400 руб., неустойку в размере 600 000 руб., неустойку с 04 марта 2023 года по день исполнения обязательства в размере 1 % в день от стоимости товара 36 456 руб. за каждый день просрочки, но не более 3 045 600 руб., компенсацию морального вреда в размере 10 000 руб., штрафа в размере 800 000 руб.,  итого 11.691.456 рублей.

Примеры :
1.Управлением было подано 16 исковых заявлений к исполнителю бытовых услуг в связи  неисполнением обязательства по договору об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, установленные Техническими условиями для присоединения к электрическим сетям от 27.11.2020 года № СПБ80- 16941-И/20-001, а именно, обязать выполнить мероприятия по технологическому  присоединению энергопринимающих  устройств на объекте потребителя. Решениями  судебных органов  по 11 исковым заявлениям  требования потребителей признаны законными и подлежащими исполнению, остальные иски находятся на рассмотрении в суде. 

2) Управлением было подано  9 исковых заявлений об обязании   исполнителя  жилищно-коммунальных услуг исполнить обязательства по Договору о подключении (технологическом присоединении) газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации. Из 4  рассмотренных исковых заявлений требования потребителей удовлетворены в 100 % случаях, требования потребителей признаны законными и подлежащими исполнению. 

3) Управлением было подано семь исковых заявления  в защиту прав  и законных интересов неопределенного круга лиц о признании информации, размещенной на сайтах  в сети Интернет, запрещенной к распространению на территории Российской Федерации , поскольку на данных сайтах  размещена  информация  о реализации  дистанционным способом табачной и  никотинсодержащей продукции, кальянов. Решениями  судей Новгородского районного суда  исковые заявления  удовлетворены в пользу Управления, информация, размещенная  в сети  «Интернет»  о продаже  табачной и  никотинсодержащей продукции, кальянов признана запрещенной к распространению на территории Российской  Федерации.
4) Управлением было подано девять исковых заявлений  в защиту прав  и законных интересов неопределенного круга лиц о признании действий индивидуальных предпринимателей, юридических лиц  незаконными, выразившиеся в реализации товаров легкой промышленности без маркировки средствами идентификации, в нарушение Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2019 г. N 1956 "Об утверждении Правил маркировки товаров легкой промышленности средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении товаров легкой промышленности" и  без  необходимой информации о наименовании товара, о наименовании и местонахождении изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица, дате изготовления, знаке ЕАС, в нарушение обязательных требований п.п.1,2 ст. 9 Технического регламента Таможенного союза «О безопасности продукции легкой промышленности» (ТР ТС 017/2011) от 09 декабря 2011г. №876, ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г.

5) Управлением было подано   семь исковых заявлений в защиту прав  и законных интересов неопределенного круга лиц о признании противоправными действий индивидуальных предпринимателей, юридических лиц в отношении неопределенного круга потребителей, выразившееся в реализации товаров легкой промышленности  в части повторной реализации одного и того же экземпляра товара, и реализацию товара немаркированного средствами идентификации.

Таблица № 13
Работа Управления Роспотребнадзора по Новгородской области и территориальных отделов по судебной защите прав потребителей за 2023 год в сравнении с 2022 годом 

	Структурное подразделение
	Кол-во заключений

2022 г.
	Кол-во заключений

2023 г.
	Кол-во исков в интересах неопределенного круга потребителей в 2022г.
	Кол-во исков в интересах неопределенного круг потребителей 2023

г.
	Кол-во исков в защиту конкретного потребителя

за 2022 г
	Кол-во исков в защиту конкретного потребителя

за 2023 г

	Всего
	184
	109
	17
	28
	45
	50

	Управление
	154
	93
	14
	19
	35
	31

	Боровичи
	22
	6
	2
	5
	8
	17

	М. Вишера
	3
	2
	-
	-
	-
	1

	Ст. Русса
	-
	6
	-
	1
	1
	-

	Валдай
	5
	2
	1
	3
	1
	1


Глава 4. Осуществление защиты прав потребителей участниками региональной системы защиты прав потребителей

4.1. Осуществлением мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей органами исполнительной власти Новгородской области

Во исполнение пункта 6 перечня поручений Президента Российской Федераци от 25 мая 2017 г. № Пр-1004ГС в целях создания благоприятных условий для обеспечения прав потребителей, просвещения населения в области прав потребителей Правительством Новгородской области принята региональная программа «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2022-2024 годы» (утверждена постановлением Правительства Новгородской области от 07.04.2022 № 197) (далее - Программа). Управление Роспотребнадзора по Новгородской области являлось одним из ее разработчиков и участников мероприятий программы.

Программа размещена на сайте Министерства промышленности и торговли Новгородской области, адрес сайта: http://minpromtorg.novreg.ru/ (подраздел «Защита прав потребителей» раздела «Торговля»), на официальном сайте в сети «Интернет» Управления Роспотребнадзора по Новгородской области http:/www.53.rospotrebnadzor.ru в разделе «Защита прав потребителей», на Государственном информационном ресурсе в подразделе «Региональные нормативные правовые акты» раздела «Нормативные правовые акты». Финансирование реализации мероприятий Программы осуществляется за счет всех источников финансирования, предусмотренных в мероприятиях государственных программ Новгородской области, касающихся обеспечения защиты прав потребителей.
Таблица № 14
Информация об исполнении  плана мероприятий региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2022-2024 годы» за 2023 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации 
	Ответственный исполнитель, участник Программы
	Результат выполнения мероприятия


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Задача 1. Развитие и укрепление региональной системы защиты прав потребителей в Новгородской области, обеспечение координации деятельности всех участников Программы по достижению цели Программы

	1.1.
	Участие в проведении совещаний, организованных ответственным исполнителем Программы, с целью выработки предложений по реализации мероприятий Программы
	2022-2024 годы
	министерство промышленности и торговли Новгородской области (далее министерство)

министерство жилищно-ком-мунального хозяйства и топ-ливноэнергетического комплекса Новгородской области 

министерство здравоохранения Новгородской области

министерство инвестиционной политики Новгородской области

министерство культуры Новго-родской области

министерство образования Нов-городской области

министерство природных ресурсов, лесного хозяйства и экологии Новгородской области

министерство сельского хозяй-ства Новгородской области

министерство спорта и моло-дежной политики Новгородской области

министерство труда и социальной защиты населения Новгородской области

министерство строительства, архитектуры и имущественных отношений Новгородской области

министерство транспорта и дорожного хозяйства Новгород-ской области

министерство финансов Новго-родской области

комитет государственного жилищного надзора и лицен-зионного контроля Новгородской области

комитет ветеринарии Новгород-ской области

комитет охотничьего хозяйства и рыболовства Новгородской области (далее ОИВ)

Управление Роспотребнадзора по Новгородской области 
(по согласованию) (далее Управление )

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» (по согласованию) (далее Центр)

Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Новгородской области (по согласованию)

Северо-Западное межрегиональное управление (по согла-сованию)
Территориальный отдел по Новгородской области Управ-ления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу (по согласованию)

СЗМТУ Росстандарта 
(по согласованию)

Территориальный орган Рос-здравнадзора по Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по правам человека в Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Нов-городской области (по согласо-ванию)

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

администрации городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Нов-городской области (по согласо-ванию) (далее ОМСУ)

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласова-нию)

добровольческие (волонтерские) организации (по согласованию)
	Министерством постоянно осуществляется взаимодействие с органами исполнительной власти области, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами местного самоуправления муниципальных образований области, направленное на координацию деятельности соисполнителей Программы по вопросам реализации на территории области законодательства Российской Федерации, регулирующего вопросы защиты прав потребителей.

20 ноября 2023 года Представители министерства приняли участиев режиме видеоконференцсвязи в парламентских слушаниях на тему «Актуальные вопросы в сфере защиты прав потребителей и пути их решения».

	1.2.
	Выработка предложений по рассмотрению вопросов в области защиты прав потребителей на заседаниях областной комиссии по защите прав потребителей с участием органов исполнительной власти Новгородской области, террито-риальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления Новгородской области, общественных объединений потребителей 
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

ОМСУ

юридическая клиника 
(по согласованию)

Уполномоченный по правам человека в Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Нов-городской области (по согласо-ванию)

общественные объединения потребителей (по согласованию) 
	В целях обеспечения защиты прав потребителей и создания условий для соблюдения прав и интересов потребителей Новгородской области создана областная комиссия по защите прав потребителей.

На заседаниях областной комиссии по защите прав потребителей Новгородской области в 2023году  рассмотрены вопросы:

результаты Рейтинга-2023 субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей;

соблюдение обязательных требований законодательства об обеспечении единства измерений организациями торговли на территории Новгородской области;

исполнение мероприятий, направленных на защиту прав потребителей в Маловишерском муниципальном районе;

реализация мероприятий, направленных на повышение уровня клиентского сервиса и улучшения внутреннего контроля качества товаров, реализуемых в торговой сети «Магнит» в Новгородской области.

На сайте министерства размещена информация о работе областной комиссии по защите прав потребителей: положение о комиссии, план заседаний комиссии на 2023 год, протокольные решения.

	1.3.
	Организационно-техническое обеспечение заседаний областной комиссии по защите прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство
	В 2023 году министерством обеспечено организационно-техническое сопровождение заседаний областной комиссии по защите прав потребителей

	1.4.
	Организация проведения и участие в «круглых столах», семинарах и других мероприятиях, направленных на просвещение и защиту прав потребителей в Новгородской области
	2022-2024 годы
	министерство

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

Управление

ОМСУ

ОИВ

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

юридическая клиника (по согласо-ванию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)

добровольческие (волонтерские) организации (по согласованию)
	В течение 2023 года Управлением, специалистами цента Центра совместно с органами исполнительной власти области, органами местного самоуправления, представителями сферы бизнеса проводились  семинары, совещания, встречи, выездные общественные приемные, лекции, выставки  и др.,  всего проведено 228 мероприятий, из них26 выездных Общественных приемных, 34 тематических  «горячих линии», 18 выступлений на телевидении,  11 публикации в средствах массовой информации, 29 лекций , 71 мероприятие по анкетированию, 70 выставок, 21 конкурс, 18 совещаний (круглые столы), 1 пресс конференция.

Специалистами Центра организовано и проведено 16 мероприятий

Специалисты министерства и органов местного самоуправления, представители организаций торговли 26 сентября 2023 года приняли участие в вебинаре, в рамках которого рассмотрены результаты контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований законодательства об обеспечении единства измерений организациями торговли на территории Новгородской, Псковской, Вологодской областей, города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

	1.5.
	Организация просветительских мероприятий с субъектами предпринимательской деятельности, осуществляю-щими деятельность в электронной коммерции, по вопросам защиты прав потребителей 
	2022-2024 годы
	министерство

министерство сельского хозяй-ства Новгородской области

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

Управление

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Для субъектов предпринимательской деятельности, осуществляющим деятельность в электронной коммерции, по вопросам защиты прав потребителей проведено 4 семинара: один  в Центре оказания услуг «Мой бизнес», 2 совместно с Региональным консультационным центром «Консультант Плюс» в  Великом Новгороде», который проходил в онлайн- режиме. Рассмотрены вопросы дистанционной торговли, судебной защита прав потребителей, изменение законодательства.

07.12.2023 года  проведен семинар в Администрации Новгородского района для представителей сферы бизнеса по вопросам: изменения в законодательстве по защите прав потребителей, осуществление федерального государственного надзора, маркировки товаров средствами индивидуальной защиты, индикаторы риска, изменения в санитарном законодательстве. На семинаре присутствовали представители 26 организаций, осуществляющих различные виды деятельности на потребительском рынке Новгородской области.

	1.6.
	Систематизация органами исполнительной власти Новгородской области, администрациями городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области обращений граждан по защите прав потребителей в соответствующей сфере деятельности и размещение информации по обращениям граждан по защите прав потребителей в разделе «Защита прав потребителей» на официальных сайтах органов исполнительной власти, органов местного самоуправления Нов-городской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	2022-2024 годы
	министерство

ОИВ

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)
	Органами исполнительной власти Новгородской области, администрациями городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области проводится систематизация обращений граждан по защите прав потребителей в соответствующей сфере деятельности.

Информация по обращениям граждан по защите прав потребителей в разделе «Защита прав потребителей» на официальных сайтах органов исполнительной власти, органов местного самоуправления Новгородской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


	1.7.
	Обеспечение еженедельного мониторинга за ценами на 68 товаров первой необходимости и социальных товаров посредством использования автоматизированного рабочего места Новгородской области в Единой системе мониторинга цен и остатков с целью работы с субъектами предпринимательской деятельности по поставке и продаже указанных товаров в розничной торговле для населения по наиболее низким рыночным ценам 
	2022-2024 годы
	министерство

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ОМСУ
	В соответствии с поручением Президента Российской Федерации Путина В.В. от 09.04.2020 № Пр-639, начиная с 01.05.2020, министерством организовано взаимодействие с единым информационным ресурсом – Информационным центром по мониторингу ситуации с коронавирусом (далее ИЦК) посредством создания Автоматизированного рабочего места Новгородской области в Единой системе мониторинга цен и остатков (далее АРМ Мониторинг), что позволило организовать работу по мониторингу минимальных и максимальных цен на 68 товарных позиций в регионе и формированию еженедельных отчетов для анализа ситуации с товарным обеспечением на территории Новгородской области.

Во исполнение указа Губернатора Новгородской области от 17.04.2018 № 139 «О создании оперативного штаба по рассмотрению результатов мониторинга состояния рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия» министерство ежеквартально обобщает информацию, получаемую из городского округа и муниципальных округов и районов области, и представляет сводную информацию о результатах мониторинга розничных цен заместителю Председателя Правительства Новгородской области, заместителю руководителя оперативного штаба по рассмотрению результатов мониторинга состояния рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия и еженедельно - в прокуратуру Новгородской области (51 отчет).

По результатам рейтинговой оценки уровня средних потребительских цен на социально значимые продовольственные товары первой необходимости в Северо-Западном федеральном округе в декабре 2023 года Новгородская область находится на 1 месте (наиболее низкие цены).

Область находится:

на 1 месте по потребительским ценам на вермишель, крупу гречневую–ядрицу, морковь, хлеб ржаной и ржано-пшеничный, чай черный байховый;

на 2 месте по ценам на пшено, рис шлифованный, рыбу мороженую неразделанную, яблоки;

на 3 месте по ценам на капусту белокочанную свежую, картофель, масло сливочное, молоко питьевое цельное пастеризованное 
2,5-3,2% жирности, муку пшеничную.

Стоимость условного (минимального) набора продуктов питания (33 продукта питания) по области в декабре 2023 года составила 6185,29 руб., что ниже, чем по Северо-Западному федеральному округу (6572,94 руб.) и входящим в него субъектам Российской Федерации, но выше, чем по Российской Федерации в целом (5890,61 руб.).

	1.8.
	Проведение анализа результатов рейтингов субъектов Российской Федера-ции по уровню защищенности потребителей, проводимых Общероссийским общественным движением в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России», и под-готовка аналитического отчета о достижении результатов Новгородской области в указанных рейтингах
	2022-2024 годы
	министерство
	Рейтинг субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей, проводится общероссийским общественным движением в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России» один раз в три года.

30 октября 2023 года общероссийское общественное движение в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России» опубликовало Рейтинг субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей по итогам специального исследования в сфере интересов потребителей за период 2021 – 2022 года (Рейтинг – 2023).

Реализация мероприятий региональной программы зашиты прав потребителей Новгородской области оказала положительное влияние на результат Рейтинга – 2023, Новгородская область по уровню защищенности потребителей заняла 12 место.

По итогам Рейтинга - 2021 года Новгородская область заняла 17 место.

	2.
	Задача 2. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения

	2.1.
	Распространение ежегодного государственного доклада о защите прав потребителей, подготовка и направление аналитических обзоров, характеризующих состояние потребительского рынка и деятельность системы защиты прав потребителей, в адрес органов власти и организаций по защите прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Центр 
	Управлением подготовлен доклад «О защите прав потребителей в Новгородской области в 2022 году».

Доклад размещен на официальном сайте Управления в сети Интернет, на Государственном информационном ресурсе (ГИР ЗПП), на сайте министерства.

На сайте министерства размещается информация  осубъектах предпринимательской деятельности, допускающих нарушения в области защиты прав потребителей; о надзоре за соблюдением обязательных требований технических регламентов при реализации продукции, о маркировке товаров средствами идентификации различных групп товаров, о нарушениях в сфере дистанционной торговли, о маркировке товаров средствами идентификации различных групп товаров, о незаконном обороте продукции.

	2.2.
	Привлечение образовательных организаций в целях пропаганды основ защиты прав потребителей и навыков рацио-нального потребительского поведения среди обучающихся посредством проведения школьных и студенческих олимпиад (викторин, игр, брейнрингов), семинаров, лекций, факультативных занятий по правовой грамотности в области защиты прав потребителей 
	2022-2024 годы
	Управление 

Центр 

министерство образования Новгородской области

ОМСУ
	Управлением совместно с министерством образования Новгородской области проведено 691 мероприятие (беседы, сюжетно-ролевые игры, конкурсы рисунков, выставки и др.) в  образовательных учреждениях, в которых приняли участие 18401 учеников и педагогов. В средних специальных учебных учреждениях проведено 15 мероприятий, в которых приняло участие 725 учащихся. Всего в общеобразовательных учреждениях Новгородской области проведено 706 мероприятий, в которых приняли участие 19126 учащихся.

Управлением совместно с образовательными учреждениями и органами местного самоуправления на территории области проведен 21 конкурс.

В рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню прав потребителей организован и проведен Конкурс рисунков на тему «Финансовая грамотность в рисунках» среди учащихся 3 и 4 классов  общеобразовательных учреждений города Великого Новгорода, организовано проведение 71 мероприятия по анкетированию на знание норм  законодательства,  проведено 3 лекции в техникумах г. Боровичи на  темы «Справедливые  цифровые  финансовые услуги».

Центром для проведения просветительских мероприятий среди школьников были разработаны и направлены учебный материал и Презентация учебного материала по теме «Расширение прав и возможностей потребителей  посредством перехода к потребителю  экологически чистой энергии и продукции»  с освещением  вопросов  по истории Всемирного дня  защиты прав  потребителей  и основных прав потребителя.

	2.3.
	Организация и обеспечение работы «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей 
	2022-2024 годы
	министерство

ОИВ

Управление

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)
	Управлением совместно с органами исполнительной власти, общественными организациями проведено 
34 тематических «горячих линии» в различных сферах потребительского рынка, проконсультировано 936 жителей области. В постоянном режиме в Управление работает «горячая линия» Общественной приемной, круглосуточная «горячая линия» Роспотребнадзора.

Всего в рамках работы «горячих линий» консультации получили 1668 жителей области.

 За 2023 год Центром проведено 80 тематических «горячих линий» (финансовые услуги, услуги ЖКХ, дистанционная продажа товаров и др.), всего за 2023 год Центром  проведено 4026 консультаций.

	2.4.
	Организация проведения консультаций, в том числе выездных, по вопросам финансовой грамотности в области защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство финансов Новго-родской области

Управление Роспотребнадзора 

общественные объединения потребителей (по согласова-нию)
	С 2018 года на территории региона реализуется приоритетный проект «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» (далее проект).

В рамках проекта проводится комплекс различный мероприятий для воспитанников детских дошкольных образовательных учреждений, организаций для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и детей с ограниченными возможностями здоровья, учащихся общеобразовательных учреждений, ССУЗов и ВУЗов,  лекции, консультации, семинары, «горячие линии» и.т.п. для взрослого населения, в том числе для людей пожилого возраста. 

За 2023 год по проведено 137 мероприятий.

В рамках проекта консультации по вопросам защиты потребительских прав при оказании финансовых услуг посредством телефонных горячих линий, личного приема, интернет-ресурсов, выездных приемных, в том числе на базе МФЦ, торговых центров оказаны 263 жителям области.

Управлением направлено 60 видов памяток по финансовым услугам для информирования граждан в Министерство образования Новгородской области, МФЦ, органы местного самоуправления, Новгородскую областную организацию «Всероссийское общество инвалидов», Новгородскую областную общественную организацию ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов, волонтерам НовГУ им. Я. Мудрого. При проведении мероприятий распространено 1870 памяток.

Информация о защите прав потребителей на регулярной основе публикуется на официальном сайте Управления www.53.rospotrebnadzor.ru, в сообществе Управления в социальной сети «ВКонтакте» http://vk.com/zppnovgorod, на официальных сайтах органов местного самоуправления. За 2023 год произведено 136 публикаций.

Вопросы защиты прав потребителей рассматриваются в рамках мероприятий для студентов Новгородского университета – «Академические часы финансовой культуры в НовГУ».

В 2023 году с участием Управления в эфир Радио 53 – Новгородская  область вышли 5 радиопередач по финансовой грамотности.
Министерство ведет активную работу по освещению информации о реализованных и предстоящих мероприятиях на официальном сайте, а также в социальных сетях. Так, для жителей существует возможность повышать свою финансовую грамотность «онлайн». С этой целью министерством создано официальное сообщество в социальной сети «ВКонтакте» https://vk.com/fin_gram53, в котором на постоянной основе публикуются памятки в сфере защиты прав потребителей, информация об актуальных вопросах в сфере финансового просвещения населения, размещаются документы и материалы. Проводятся анонсы горячих линий, проводимых Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области в целях повышения потребительской грамотности, информирования граждан о важнейших механизмах государственной и общественной защиты потребительских прав при оказании финансовых услуг.

	3.
	Задача 3. Повышение доступности правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан

	3.1.
	Проведение мероприятий (семинаров, форумов, конференций, лекций, факуль-тативных занятий) по вопросам защиты прав потребителей, в том числе для наиболее уязвимых категорий граждан
	2022-2024 годы
	министерство

министерство труда и социаль-ной защиты населения Новгородской области

Управление 

Центр 

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

ОМСУ

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Управлением проводились семинары, лекции, конференция, встречи по вопросам защиты прав потребителей, в том числе для наиболее социально уязвимых категорий граждан  в Центре социального обслуживания «Добро», 

Боровичском районе проведено 5 семинаров на тему  «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к  потреблению  экологически  чистой  энергии и продукции», «Остерегайтесь мошенничества».

В адрес Председателя Новгородской областной общественной организации ветеранов (пенсионеров) войн, труда, ВС и ПО направлялись информации (памятки), всего распространено 113 материалов.

Центром  на базе Колмовской библиотеки были проведены 2 мероприятия по  просвещению  лиц пенсионного.

	3.2.
	Организация и проведение консультирования населения Новгородской области, в первую очередь наиболее уязви-мых категорий граждан, по вопросам защиты прав потребителей, в том числе  на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Центр 

ОМСУ

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Управлением было дано: 1668 устных консультаций (936 по телефонам «горячих линий», 732 по телефону Общественной приемной), 1338 письменных разъяснений по обращениям граждан.  

За 2023 год Управлением рассмотрено 79 письменных обращений потребителей, которые относятся к социально уязвимой категории (пенсионеры, инвалиды и др. категории), что составляет 5 % от общего числа рассмотренных в сфере защиты прав потребителей

В рамках полномочий Управлением при рассмотрении обращений потребителей, которые относятся к социально уязвимой категории, было подготовлено и подано в судебные органы 8 исковых заявлений в защиту прав конкретных потребителей.

Управлением в 2023 году проведены мероприятия (беседы, встречи) по разъяснению норм законодательства в области защиты прав с социально уязвимой категорией граждан (пенсионеры)  в Центре социальной поддержки «Добро» проведено 4 встречи (охват 15 человек), с населением Лесновского сельского поселения, Савинского сельского поселения, Трубичинского сельского населения, Борковского сельского поселения, Тесово-Нетыльского сельского поселения, Новоселицкого сельского поселения (охват 88 человек).

Консультирование потребителей в отделах МФЦ, расположенных на территории Новгородской области осуществляется по специальному графику.

Информация размещается  на сайтах Управления, МФЦ и направляется  в органы местного самоуправления, было направлено 156 информационных материалов.

В 2023 году в Центр обратилось 4026 граждан, в том числе на личном приеме 631. Консультации на личном приеме получили 211 граждан из числа наиболее уязвимых категорий (пенсионеры, инвалиды, многодетные родители).

	3.3.
	Организация работы в сфере правового просвещения, правового информирования и оказания бесплатной юриди-ческой помощи населению на территории Новгородской области по вопросам защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Новгородской области (по согласованию)

Управление 

Центр 

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	В 2023 году проведено 71 мероприятие по анкетированию, 70 выставок, 21 конкурс, 34 тематических  «горячих линий», 18 выступлений на телевидении, 11 выступлений на радио, 29 лекций, 
38 выездных Общественных приемных.

В судах дано 109 заключений, подано  78 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 28 исков в защиту неопределенного круга и 50  в защиту прав конкретных потребителей.

В 2023 году было оказано правое информирование  4026 гражданам, бесплатная юридическая помощь оказана 328 гражданам.



	3.4.
	Участие в судебной защите прав потребителей путем подачи исков в защиту прав потребителей, их неопределенного круга
	2022-2024 годы
	Управление 

комитет государственного жилищного надзора и лицен-зионного контроля Новгород-ской области

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	В 2023 году Управлением проведено 187 мероприятий по судебной защите прав потребителей, из них было дано 109 заключений (рассмотрено 89, удовлетворено 85), подано 78 исковых заявлений в защиту прав потребителей, в том числе 28 исков в защиту неопределенного круга потребителей (рассмотрено и удовлетворено 26 исков), 50– в отношении конкретного потребителя (26 рассмотрено, все удовлетворены). 

Удельный вес удовлетворенных исков в защиту неопределенного круга составил и  в защиту прав конкретного потребителя составил 100%.



	4.
	Задача 4. Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в области защиты прав потребите-лей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг

	4.1.
	Формирование информационной базы данных по вопросам защиты прав потребителей для размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах органов власти и организаций по защите прав потребителей или информационных терминалах для ознакомления населения с практикой и способами защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	Управление 

Центр 
	Управлением на систематической основе формируются и обновляются  на сайте информационные материалы по отдельным аспектам (направлениям, сферам) защиты прав потребителей размещаются в разделах «Новости», «Актуальная информация», «Судебная практика», «Справочник потребителя» (памятки, образцы претензий, исков;  в разделе  «Основные направления деятельности» - «Защита прав потребителей», размещаются на сайте ГИР ЗПП- региональный уровень: «Новости», «Судебная практика», «Результаты проверок», «Продукция,  несоответствующая обязательным требованиям» и др., Всего на сайте Управления размещено397 материалов (информации), в разделе для индивидуальных предпринимателей-171 информаций.

Информационные материалы направлялись в органы местного самоуправления, в министерство, в МФЦ и др. для информирования граждан и размещения на сайтах в сети Интернет, всего в сети Интернет  распространено 3319 экземпляров информационных материалов.

На официальном сайте Центра и на странице социальной сети «В контакте» размещены информационные материалы о правах потребителей по следующим направлениям: информационные материалы- 65,  памятки -49, всего размещено  114 материалов.

Информационные материалы размещены на сайтах органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, в МФЦ, общественных организаций по защите прав потребителей.

	4.2.
	Разработка брошюр, плакатов, пособий или других материалов по вопросам защиты прав потребителей для специалистов органов власти и организаций по защите прав потребителей, а также специалистов многофункциональных центров оказания государственных и муниципальных услуг
	2022-2024 годы
	министерство

Управление

Центр 

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Управлением подготовлено и распространено за 2023 год 402 информационных материала, в том числе 
58 по пропаганде и формированию здорового образа жизни, 39-для МФЦ.  

С целью  предупреждения нарушений законодательства по защите прав потребителей центром было разработано 49 методических материала для распространения.

	4.3.
	Ведение и актуализация разделов «Защита прав потребителей» на офи-циальных сайтах органов исполнительной власти Новгородской области, адми-нистраций городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области в инфор-мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе предусматривающих формы обратной связи, и на официальных страницах в социальных сетях
	2022-2024 годы
	министерство

ОИВ

Управление Роспотребнадзора Центр гигиены и эпидемиологии 

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ОМСУ
	На сайте Управления имеется специальный раздел  «Защита прав потребителей», «Справочник потребителя», баннер «Повышение финансовой грамотности», телефон Общественной приемной Управления, работает Единый консультационный центр, который функционирует в круглосуточном режиме, по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках; разработан и функционирует Государственный информационный ресурс (ГИР ЗПП), предусматривающей обращение через виртуальную приемную Роспотребнадзора. ФБУЗ «ЦГ и Э в НО» имеется страница в социальной сети «В контакте». 

Управлением и Центром всего проведено 206 тематических информационных акций, в том числе в рамках проекта по повышению финансовой грамотности, «Всемирного дня защиты прав потребителей»  и др.

Специалисты  Центра приняли участие в 20 тематических информационных акциях: в рамках проекта  «Повышение финансовой и налоговой грамотности»-9, «Всемирный день защиты прав потребителей» -8; «Всемирный день здоровья»-1;  «День качества»-1, «День пожилого человека»-1, итоги акций опубликованы в сети «Интернет»

На официальных сайтах органов исполнительной власти, органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» созданы разделы «Защита прав потребителей».

	4.4.
	Проведение тематических информационных акций, направленных на популяризацию работы органов власти и организаций по защите прав потребителей
	2022-2024  годы
	министерство

Управление 

Центр 

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)
	Управлением и Центром всего проведено 206 тематических информационных акций, в том числе в рамках проекта по повышению финансовой грамотности, «Всемирного дня защиты прав потребителей»  и др.

Специалисты Центра приняли участие в 20 тематических информационных акциях: в рамках проекта  «Повышение финансовой и налоговой грамотности»-9, «Всемирный день защиты прав потребителей» -8; «Всемирный день здоровья»-1;  «День качества»-1, «День пожилого человека»-1, итоги акций опубликованы в сети «Интернет».

	4.5.
	Размещение информации о правах потребителей, типичных нарушениях 
их прав на потребительском рынке в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», социальных сетях
	2022-2024 годы
	министерство

Управление
(по согласованию)

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)
	В средствах массовой информации размещено 3455 материалов, из них в целях информирования предпринимательского сообщества 170 материалов,   по телевидению-10,  по радио-1; публикаций- 3414, из них в прессе-34, в многотиражных изданиях-9, в сети интернет-3371, из них на сайте Управления-345.

В сети «Интернет» размещено 188 информационных материалов по применению установленных норм по защите прав потребителей

На сайте министерства создан раздел «Товары со знаком качества».

	4.6.
	Размещение брошюр, плакатов, пособий или других материалов по вопросам защиты прав потребителей на информа-ционных стендах или на официальных сайтах в информационно-телекоммуни-кационной сети «Интернет» органов власти и организаций по защите прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление

Центр 

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

ОМСУ

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Управлением на 28 информационных стендах (2 в Управлении, 4 в территориальных отделениях, 22 в МФЦ) размещены информационные материалы.  Направлено для размещения на стендах и в сети Интернет:  

-в ГОАУ МФЦ области-39, 

- в органы местного самоуправления для распространения и размещения на сайтах  120 материалов, распространено 2651,

- в общественные организации- 75,

- с органами исполнительной власти области проведено более 11 мероприятий, распространено 
110 информаций (материалов).

Всего на сайтах в сети Интернет размещено 3319 материалов (информаций).

	4.7.
	Организация проведения праздничных мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, Всемирному дню качества 
	2022-2024 годы
	министерство 

министерство сельского хозяйства Новгородской области

комитет ветеринарии Новгородской области

комитет охотничьего хозяйства и рыболовства Новгородской области 

Управление Роспотребнадзора

Центр гигиены и эпидемиологии 

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Министерством, Управлением совместно с органами местного самоуправления Новгородской области проведены мероприятия, приуроченные к Всемирному дню прав потребителей, Всемирному дню качества

В средствах массовой информации было организовано 112 выступлений, в том числе на телевидении в различных программах- 7 выступлений; в газетах-20 публикаций, на официальном сайте Управления в сети Интернет-65 материалов (информаций), на сайтах иных организаций (министерства промышленности и торговли области, сайтах органов местного самоуправления, образовательных учреждений) размещено более 30 материалов на 27 сайтах органов местного самоуправления и организаций по защите прав потребителей, подготовлено и опубликовано 20 материалов в региональных и местных газетах.

В рамках межведомственной работы проведено 29  мероприятий (11 конференций, семинаров; 18совещаний, заседаний), 71 мероприятие по анкетированию, в которых приняли участие 5913 опрошенных респондентов, из которых 5709  школьников и 109– студентов, 95 – взрослого населения,  распространено 2041 памяток по защите прав потребителей 20 наименований, проведено 21 конкурс, 70 выставок.   

Традиционно совместно с представителями бизнеса  в торговых центрах города проведено 4 «Выездных общественных приёмных» (ТЦ «Лента», ТЦ «Славянская ярмарка», ТРЦ «Мармелад»), где потребители и продавцы оперативно получали ответы на интересующие вопросы по рациональному потреблению ресурсов, рекомендации как извлекать максимальную полезность от потребления товаров и услуг, защиты прав потребителей и др., консультации и разъяснения получили 38 граждан.

ФБУЗ  проведены: беседы-9, тематические «горячие линии» -4, на сайте размещен один информационный материал, 6 памяток, проведено анкетирование  среди  144 школьников , 83  студентов и 20 взрослого населения по теме  Всемирного дня защиты прав потребителей.

Одним из значимых событий в рамках Недели качества стал Международный форум «Всемирный день качества – 2023». Трансляции сессий «Системный подход и внедрение стандартов качества в органах власти», «Современные вызовы пищевой отрасли. Проблемы. Пути решения», «Страна со Знаком качества» посмотрели специалисты министерства, органов местного самоуправления, представители производственных предприятий и организаций торговли Новгородской области.

	5.
	Задача 5. Систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей в Новгородской области

	5.1.
	Организация и проведение социологических опросов (исследований) по вопросам защиты прав потребителей и информирование о результатах анкетирования потребителей, а также органов власти и организаций по защите прав потребителей 
	2022-2024 годы
	министерство

ОМСУ

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

Управление 

Центр 

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Министерство и ГОУА «ЦИП» в рамках обеспечения мероприятий по защите прав потребителей провели социологическое исследование, направленное на определение уровня удовлетворенности населения Новгородской области качеством товаров и услуг.

Текущий опрос проведен в период с 15 августа по 
15 сентября 2023 года на Платформе обратной связи (https://pos.gosuslugi.ru/lkp/polls/375584/) портала «Госуслуги», в мобильном приложении «Госуслуги. Решаем вместе».

– 1099 человек, статистическая погрешность в целом не превышает 3%.

Единицами отбора служили 22 муниципальных образования Новгородской

области. Описание выборки представлено на основе социальнодемографических характеристик: пол, возраст.

В анализе использованы термины:

Удовлетворенность потребителя – это соответствие между его

ожиданиями и реальным опытом в процессе покупки товара или услуги.

В опросе 2023 года приняли участие 1099 человек, проживающие во всех 22 муниципальных образованиях Новгородской области.

По результатам текущего опроса качество и уровень обслуживания в магазинах и организациях на территории Новгородской области

78% респондентов оценили, как средний, а 17% опрошенных отметили, как высокий (2022 – 81% и 12% соответственно).

Второй год подряд в регионе респонденты подтверждают стабильную оценку удовлетворенности ситуацией на потребительском рынке: в 2023 году суммарно 95% участников опроса, 2022 – 93%.

Только 4% из общего числа участников текущего опроса оценили качество и уровень обслуживания в организациях нашего региона неудовлетворительно (2022 – 5%)

За год прослеживается положительная динамика оценки потребителями качества товаров: на 18% увеличилось количество респондентов, которые НЕ приобретали некачественные товары в регионе

(2023 – 27%, 2022 – 9%); даже с учетом все еще высокого показателя негативного опыта приобретения некачественных товаров: на 16% снизилось и количество граждан с опытом приобретения подобного товара (2023-68%, 2022 – 84%).

Во время проведения обучающих мероприятий среди школьников, студентов и взрослого населения проводилось анкетирование (опросы), всего проведено 71 мероприятие по анкетированию, в которых приняли участие 5913 опрошенных респондентов, из которых 5709  школьников и 109– студентов, 95 – взрослого населения, установлено, что  92 % опрошенных осознают себя потребителями.  Знание о потребительских правах  составило 84 %. Согласно опросу 45 % всех респондентов или их родителям  доводилось защищать свои права как потребителя. 80% респондентов считает себя финансово грамотными людьми. При этом 72% нуждаются в повышении своей финансовой грамотности. Согласно опроса 74 % респондентов интересуются вопросами финансовой ситуации в стране и мире.  Большинство опрошенных считает важным для человека в современном обществе вести учет личных денежных средств и планировать свой бюджет (93%). Значительное количество респондентов пользуется приложением «Мобильный банк» в телефоне (90%). В том числе 95 %  респондентов пользуются услугами Банка в сети интернет. Из всех опрошенных 80 % знают, что такое электронные деньги, объяснив, что основные возможности электронных денег это оплата товаров и услуг в интернет (интернет - магазинах),  перевод денежных средств онлайн. В том числе при опросе было установлено, что 78 % респондентов владеют сведениями, какие услуги доступны в платежных терминалах и банкоматах, 79 % знают как безопасно хранить логины и пароли. 93 % опрошенных считают, что в России необходимо развитие цифровых финансовых услуг. На основании вышеизложенного  можно сделать вывод о том, что в целом уровень финансовой грамотности взрослого населения, школьников и студентов находится на достаточно высоком уровне 80 %. Однако,  как следует, из опроса 72% опрошенных по их мнению, нуждаются в повышении своей финансовой грамотности.

Анкетирование проводилось  в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей, проведен анализ анкетирования и результаты  анализа взрослого населения, студентов и школьников  опубликованы на сайтах Центра и  «В Контакте».

	5.2.
	Проведение анализа поступивших устных и письменных обращений граждан в области защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Центр 

ГОАУ «МФЦ» (по согласованию)

ОМСУ

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	В 2023 году в Правительство Новгородской области поступило 3656 обращений граждан.Актуальными в прошлом году были вопросы хозяйственной деятельности (транспортное обслуживание населения, состояние дорог, газификация поселений, предоставление земельных участков, вопросы благоустройства) – 42%, коммунального хозяйства – 18% , здравоохранения, физической культуры, спорта, туризма - 12%.

По-прежнему граждане активно пользуются возможностью для направления обращений в электронном виде, в том числе через ресурс «Интернет-приемная Губернатора Новгородской области» на официальном сайте Правительства Новгородской области.

В 2023 году в жилищную инспекцию поступило 5133 обращения граждан, из них: 3650 - в соответствии с требованиями 59-ФЗ и 1483 - посредством системы Инцидент-Менеджмент. Для сравнения в целом в Правительство Новгородской области в прошлом году по всем вопросам поступило 3656 и в Администрацию Губернатора области 306 обращений. 

Тематика обращений:
60 % - нарушение прав потребителей при предоставлении гражданам жилищных услуг, из них:
35 % - ненадлежащее содержание общего имущества собственников помещений в МКД;
10% - нарушения при проведении капитального ремонта; 
15% - нарушения при начислении и перерасчете за жилищные услуги.
30 % - нарушение прав потребителей при предоставлении гражданам коммунальных услуг, в том числе:
10% - нарушения нормативного уровня и режима обеспечения коммунальными услугами;
12% - нарушения при начислении и перерасчете за коммунальные услуги;
8 % - ТКО.
10 % - иные вопросы.

Управлением и Центром систематически (ежеквартально, за текущий год) проводится анализ письменных и устных обращений граждан, поступивших в Управление, в центр  и в органы местного самоуправления.

В  2023 году  в Управление Роспотребнадзора по Новгородской области всего поступило 2395 обращений (2022 год - 2217 обращений), увеличение на  8 %; на нарушение прав потребителей поступило 1530 обращений (2022 год – 1199 обращений), увеличение на 27, 6 %, что составило 64,0 % от общего количества обращений, поступивших в Управление.

По итогам 2023 года специалистами Администраций В.Новгорода и муниципальных районов области рассмотрено 28554 обращения, что   практически в 2 раза больше чем за период 2022 года (13914 обращений), из них  9332 обращений поступило в письменном виде. 

Если говорить о структуре обращений, то наибольшая часть обращений  20520 (2022 г. – 7213), что составляет  72,0% от общего числа обращений (28554) касалась сферы ЖКХ, в сфере образования поступило  4451 (16,0%) обращений, в сфере торговли (пищевыми продуктами и непродовольственными товарами)- 376 обращения (1,3%),в сфере предоставления платных медицинских услуг – 222 (0,8%),в сфере предоставления туристических услуг – 161 (0,60%), в сфере предоставления транспортных услуг 242 (0,8%) обращений, в сфере прочих услуг поступило 2394 (8,4%) обращения. 

По результатам рассмотрения выявлено 665 нарушения норм законодательства, дано 7966 консультаций в сфере соблюдения законодательства о защите прав потребителей,  оказана помощь в составлении претензий и исковых заявлений 20 гражданам; через сайты, печатные и электронные средства массовой информации, дано 1575 консультаций и разъяснений.

Ежеквартально проводится анализ поступивших устных и письменных обращений граждан  в области защиты прав потребителей и отчет публикуется на сайте ФБУЗ (проведено 4026 консультаций, что на 97 обращений больше, чем в 2022 году).

	5.3.
	Подготовка и доведение информационных и аналитических материалов, характеризующих состояние потребительского рынка и системы защиты прав потребителей, до органов власти и организаций по защите прав потребителей 
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 
	Министерство на постоянной основе готовит информационные и аналитические материалы, характеризующие состояние потребительского рынка и системы защиты прав потребителей. Информация о показателях, характеризующих состояние розничной торговли, о нормативно-правовых актах принятых в сфере торговли, информация о мониторинге розничных цен размещается на сайте Министерства.

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации Путина В.В. от 09.04.2020 № Пр-639, начиная с 01.05.2020, министерством организовано взаимодействие с единым информационным ресурсом – Информационным центром по мониторингу ситуации с коронавирусом (далее ИЦК) посредством создания Автоматизированного рабочего места Новгородской области в Единой системе мониторинга цен и остатков (далее АРМ Мониторинг), что позволило организовать работу по мониторингу минимальных и максимальных цен на 67 товарных позиций в регионе и формированию ежедневных, а, начиная с 07.07.2020, еженедельных отчетов для анализа ситуации с товарным обеспечением на территории области.

Управление ежеквартально с нарастающим итогом осуществляет подготовку и направление информационных и аналитических материалов, всего  распространено порядка 110 материалов (итоги по обращениям, по судебной защите прав потребителей, по маркировке товаров средствами идентификации и др.).

	6.
	Задача 6. Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке

	6.1.
	Проведение систематического анализа нарушений прав потребителей в Новгородской области в целях выявления наиболее массовых или системных проявлений недобросовестного (проти-воправного) поведения хозяйствующих субъектов, в том числе недобросовест-ных практик, оценки доступности потре-бительских услуг для населения, обеспечение защиты населения Новгородской области от недоброкачественных товаров (работ, услуг)
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Центр 

ОМСУ
	За 2023 год Управлением  проведено  четыре  внеплановых выездных проверки в отношении хозяйствующих субъектов, реализующих табачную и никотинсодержащую продукцию на основании Приказа Федеральной службы  по надзору в сфере  защиты прав потребителей и благополучия человека во  исполнения поручения Правительства РФ. Нарушения выявлены  при каждой проверке. Кроме того, Управлением было проведено 2 административных расследования по результатам проверок в отношении продавцов, реализующих табачную и никотинсодержащую продукцию. Всего было осмотрено 9,2 тыс. штук табачной и никотинсодержащей продукции, на 46 штук  табачной продукции был наложен арест. 

Без взаимодействия с хозяйствующими субъектами всего проведено 657 контрольных (надзорных мероприятий).

По результатам проведенных контрольных надзорных мероприятий  всего составлено 6 протоколов об административных правонарушениях: по ч.1 ст.14.8 КоАП РФ-3 протокола, по  ст. ст. 14.53 ч.1 КоАП РФ, 14.6 ч.2 КоАП РФ, ст.15.12 ч.4  КоАП РФ по одному протоколу. Было выдано 4 предписания об устранении  нарушений обязательных требований и 2 представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, которые исполнены в установленные сроки.  

Было проведено 263 выездных обследования  без взаимодействия  с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями при реализации товаров, выполнении работ, оказании услуг (по сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество выездных обследований снизилось  в 1,6 раза ( 2022 г.- 415).

Осуществлялось наблюдение за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности) в сети Интернет, проведено 394 мероприятия, количество мероприятий по сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось в 2,7 раза(  (2022 - 147). 

Нарушения выявлены при 624 мероприятиях без взаимодействия (95,0 %) из  657 проведенных,  за аналогичный период прошлого года нарушения были выявлены в 79,0 % случаях (444 мероприятия), из 562 проведенных мероприятий.  При рассмотрении  89 обращений  граждан были выявлены случаи причинения вреда имуществу потребителей, в том числе  вызванные приобретением товаров, имеющих недостатки - 44 обращения; вызванные предоставлением потребителям несвоевременной, неполной информации- 45 обращений. Размер вреда составил  689,3 тыс. рублей, в добровольном порядке возмещено потребителям  689,3  тыс. рублей   ( 2022- 607,3 тыс. руб.).

По итогам проведенных контрольных (надзорных) мероприятий и рассмотрения обращений граждан выдано 703 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований продавцам, реализующим табачные изделия, товары легкой промышленности, технически сложные товары бытового назначения; исполнителям, оказывающим бытовые,  гостиничные, транспортные услуги, услуги связи, банковские услуги и др. 

В текущем  году не установлено массовых  случаев проявлений  противоправного поведения  хозяйствующими субъектами обеспечения  соблюдения  норм законодательства  в сфере защиты прав  потребителей.

	6.2.
	Обеспечение мероприятий, направленных на стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), предоставляемых на потребительском рынке
	2022-2024 годы
	министерство

министерство сельского хозяйства Новгородской области

комитет ветеринарии Новгородской области

комитет охотничьего хозяйства и рыболовства Новгородской области 

Управление Роспотребнадзора 

Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области
	В целях организации взаимодействия, направленного на развитие делового сотрудничества в области повышения качества и безопасности продукции, формирования позитивного образа российского производства и торговли заключено Соглашение о взаимодействии Правительства Новгородской области с  Автономной некоммерческой организации «Российская система качества», подписана «дорожная карта»

В соответствии с «дорожной картой» проводится работа, направленная на расширение участия новгородских предприятий в прохождении сертификации в «Системе подтверждения качества российской продукции» и получении «Знака качества», привлечение лабораторий Новгородской области к межлабораторным сличительным испытаниям по заказу Роскачества.

В целях популяризации местных продуктов питания, министерство разработало новый региональный конкурс продуктов питания «Вкусы Новгородчины» (ВкусНо). В 2023 году конкурс проходил по 9 основным номинациям среди предприятий молочной, мясной, хлебопекарной, медовой, плодоовощной отраслей. В дополнительной номинации победитель определялся по результатам оценки народного голосования «Вече-онлайн». По результатам Конкурса были определены и награждены 12 победителей – продуктов. Победителям предоставляется право использования логотипа «ВкусНо» на упаковке победившей продукции.

В рамках 25-ой Российской агропромышленной выставки «Золотая осень - 2023», ООО «Шуйское подворье» приняло участие в конкурсе «За производство высококачественной пищевой продукции» в номинации «Молочная продукция», 5 сыров предприятия стали победителями и награждены золотыми медалями.

В рамках проведения Всемирного дня прав потребителей, Всемирного дня качества проводились информационно-просветительские мероприятия, в том числе для представителей сферы бизнеса, Дни открытых дверей для бизнеса, размещение информации о выявленных нарушениях, об изменениях в законодательстве и др. на сайте Управления в разделе для ИП, выдача предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, разъяснения норм законодательства, профилактические визиты по вопросам соблюдения обязательных требований,  семинары по вопросам технического регулирования и о необходимости соблюдения требований к маркировке товаров и др. 

В 2023 году Управлением проведено 1365 профилактических мероприятий, в том числе: 

64 профилактических визита;

407 мероприятий по информированию;

190 мероприятий по консультированию;

703 предостережения о недопущении нарушения.

	7.
	Задача 7. Содействие органам местного самоуправления Новгородской области, общественным объединениям потребителей в решении задач по защите прав потребителей

	7.1.
	Обеспечение содействия в консультировании специалистов органов местного самоуправления Новгородской области по вопросам защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление

Центр 

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	В июне 2023 года  специалистами Управления был  проведен обучающий семинар со специалистами органов местного самоуправления по актуальным  вопросам защиты прав потребителей.

Консультации по вопросам применения законодательства о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, технического регулирования, законодательства в сфере торговой деятельности и защиты прав потребителей Управлением осуществляется:

- в  рамках работы постоянно действующих телефонных «горячих линий» Общественной приемной Управления (971-106, 971-083);

-должностными лицами Управления и территориальных отделов;

-для использования в работе по консультированию направляются

информационные материалы с разъяснениями норм законодательства, памятки,  советы и др. – 120 материалов;

 Консультирование специалистов органов местного самоуправления Новгородской области по вопросам защиты прав потребителей осуществляется дистанционно, по телефону и электронной почте по необходимости получения конкретной тематической консультации (ТО Управления в Боровичском районе проведено 34 консультации для работников торговых отделов Администраций муниципальных районов области, кроме того специалисты имеют возможность использовать при консультировании регулярно высылаемые информационные материалы по тематикам, а также  имеют возможность использовать при консультировании публикуемые в сети «Интернет» информационные  материалы.

	7.2.
	Оказание помощи гражданам в составлении претензий и исковых заявлений, в судебной защите законных прав и интересов потребителей
	2022-2024 годы
	Управление 

Центр 

юридическая клиника 
(по согласованию)

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Оказана помощь в составлении 410 претензий, в том числе 315 центром, Управлением подготовлено 78 исков в защиту прав потребителей и направлено в судебные органы,  Центром подготовлено 13 проектов исковых заявлений для самостоятельного обращения граждан в судебные органы, 80  проектов обращений в органы надзора.  

	7.3.
	Разъяснение продавцам, изготовителям и импортерам товаров, исполнителям работ (услуг) норм законодательства о защите прав потребителей в рамках полномочий, предусмотренных законо-дательством Российской Федерации
	2022-2024 годы
	Управление 

Центр 
	Разъяснение норм законодательства осуществлялось в рамках проведения «круглых столов», семинаров, «горячих линий», проведения дней открытых дверей, Общественного совета, Областной комиссии по защите прав потребителей, размещение информации в баннере для ИП на сайте Управления и др., всего проведено 1411 профилактических мероприятий, в том числе 1365-Управлением.

Консультирование работников хозяйствующих субъектов проводилось на личном приеме и по телефону, всего обратилось 27 ИП и 19 представителей организаций, всего 46 должностных лиц.

	7.4.
	Обеспечение взаимодействия в работе органов власти и организаций по защитеправ потребителей, проведение совместных консультаций граждан по защите прав потребителей с общественными объединениями потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Центр 

ОМСУ

общественные объединения потребителей (по согласованию)
	Управлением осуществляется взаимодействие с министерством, комитетом государственного жилищного надзора и лицензионного контроля в рамках проведения и др. посредством проведения  тематических «горячих линий» в сфере торговли, предоставления ЖКУ, бытовых, туристских, и иных услуг. В рамках регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности» взаимодействие осуществлялось с, Отделением по Новгородской области Северо-Западного главного управления Банка России, Министерством  и др., проведения совместных совещаний, семинаров, Общественного Совета; организации мероприятий, посвященных Всемирному Дню прав потребителей». С общественными организациями  проведено 34 совместных  телефонных «горячих линий», 2 совещания. 

С Администрацией Новгородского муниципального района проведено 2 мероприятия.

	8.
	Задача 8. Развитие системы подготовки и повышения квалификации кадров, работающих в области защиты прав потребителей

	8.1.
	Проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров, конференций, лекций), размещение информационных материалов в сфере защиты прав потребителей для специалистов органов власти и организаций по защите прав потребителей на официальных сайтах органов исполнительной власти Новгородской области, админи-страций городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области в инфор-мационно-телекоммуникационной сети  «Интернет»
	2022-2024 годы
	министерство

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

министерство образования Новгородской области

Управление Роспотребнадзора 

Центр гигиены и эпидемиологии 

ОМСУ
	Управлением всего вынесено на рассмотрение  38 вопросов, в том числе в органы исполнительной власти области- 12, в ОМС-12, на Межведомственных коллегиях (Межведомственных комиссиях)  рассмотрено 14  вопросов в сфере защиты прав потребителей. 

Для размещения на сайтах и проведения мероприятий по информированию направлено в различные органы и организации более 186 информационных материалов. 

Проводились совместные семинары с органами местного самоуправления и представителями сферы бизнеса  по вопросам соблюдения правил продажи товаров, изменения в законодательстве по ЗПП, маркировка табачной и никотинсодержащей продукции, молочной продукции, товаров легкой промышленности\. Проведение   самообследования и процедуры - медиация)

На сайте Управления  размещено 397 информационных материала, через сайты различных организаций  

в сети Интернет распространено 3319 материал (информаций, памяток).

Информационные материалы по различным тематикам размещены в свободном доступе на сайте ФБУЗ и социальной сети «В контакте».

	8.2.
	Размещение методических и информационных материалов в сфере защиты прав потребителей для специалистов органов власти и организаций по защите прав потребителей на официальных сайтах органов исполнительной власти Новгородской области, администраций городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	2022-2024 годы
	министерство

ГОАУ «ЦИП» (по согласованию)

Управление 

Центр 
	Для размещения на сайтах и проведения мероприятий по информированию направлено в различные органы и организации более 186 информационных материалов. 

Проводились совместные семинары с органами местного самоуправления по следующим вопросам: осуществление мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей органами местного самоуправления Новгородской области за 2022 год и 1 кв. 2023 года; о нарушениях прав потребителей при дистанционном способе продажи товаров; об изменениях, внесенных в ст.16 Закона о защите прав потребителей;

Специалисты территориального отделения в Боровичском районе приняли участие в 4 онлайн-семинарах. 

На сайте Управления  размещено 397 информационных материала, через сайты различных организаций  в сети Интернет распространено 3319 материал (информаций, памяток).

Учебный материал и презентация для проведения учебных мероприятий по тематике Всемирного дня прав потребителей размещены в сети «Интернет» на сайте Центра.

	9.
	Задача 9. Развитие добровольческого (волонтерского) движения для вовлечения населения в активное участие в мероприятиях Программы

	9.1.
	Организация участия представителей добровольческих (волонтерских) организаций  в консультировании, рассмот-рении обращений, подготовке исковых и претензионных документов, направленных на защиту прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

министерство спорта и молодежной политики Новгородской области

ОМСУ

Управление

общественные объединения потребителей (по согласованию)

добровольческие (волонтер-ские) организации (по согласо-ванию)
	Консультирование граждан в рамках проводимых «горячих линий».

	9.2.
	Обеспечение взаимодействия с добровольческими (волонтерскими) органи-зациями в распространении информа-ции по защите прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

ОМСУ

Управление Роспотребнадзора

общественные объединения потребителей (по согласованию)

добровольческие (волонтер-ские) организации (по согласо-ванию)
	Волонтерам Торгово-технологического техникума, Гуманитарно-экономического колледжа для раздачи среди  населения с целью информирования и консультирования по финансовым услугам направлено     66памяток.

	9.3.
	Организация работы по участию добровольцев (волонтеров) в проведении анкетирования, тестирования населения по вопросам защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	министерство

министерство спорта и моло-дежной политики Новгородской области

Управление 

ОМСУ

юридическая клиника (по согласованию)
общественные объединения потребителей (по согласованию)

добровольческие (волонтерские) организации (по согласованию)
	Организованно взаимодействие с добровольческими (волонтерскими) организациями в распространении информации по защите прав потребителей.

Анкетирование (тестирование) проводилось среди учащихся общеобразовательных школ города и области  в рамках Всемирного дня прав потребителей.



	10.
	Задача 10. Развитие системы досудебного урегулирования споров в области защиты прав потребителей,  в том числе института медиации

	10.1.
	Организация совместных консультаций  Управления Роспотребнадзора по Нов-городской области и Уполномоченного по правам человека в Новгородской области, Уполномоченного по защите прав предпринимателей  в Новгородской области населения, в том числе наиболее уязвимых категорий граждан, по вопросам защиты прав потребителей о возможности досудебного урегулирования споров между потребителями и субъектами предпринимательской деятельности
	2022-2024 годы
	министерство

Управление 

Уполномоченный по правам человека в Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Нов-городской области (по согласо-ванию) юридическая клиника (по согла-сованию)
	Совместные мероприятия по информированию и консультированию осуществляются в рамках заключенных соглашений с Уполномоченным по правам человека в Новгородской области, с  Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Новгородской области. 

Проводились Дни открытых дверей, консультирование в МФЦ, семинары, направлялись материалы об изменениях в законодательстве, о полномочиях Управления, и др. для информирования предпринимателей, всего в адрес Уполномоченного по правам ИП направлено 15 информаций (материалов) для консультирования представителей сферы бизнеса, в адрес Уполномоченного по правам человека в Новгородской области направлено 55информационных материалов для размещения на сайте и распространения среди граждан.

21.11.23 проведена встреча с населением Волотовского района в рамках Всероссийской недели финансовой грамотности.

В рамках соглашения о взаимодействии Уполномоченного по правам человека и Управления, а также  в рамках Всемирного дня потребителей  под девизом «World Consumer Rights Day To Empower Consumers Through Clean Energy Transitions»- «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции»  24 марта 2023  года  на базе отделов-центров «Нехинский» и «Григоровский» по адресу 6г.В.Новгород, ул.Ломоносова,д.18, корп.1  проведена встреча  с жителями  микрорайона по вопросам действующего законодательства  в сфере предоставления финансовых, жилищно-коммунальных услуг, услуг связи, бытовых услуг и др.  

	10.2.
	Проведение процедуры медиации при рассмотрении обращений потребителей к хозяйствующим субъектам
	2022-2024 годы
	Центр 

Уполномоченный по правам человека в Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Нов-городской области (по согласо-ванию)

юридическая клиника 
(по согласованию)
	При проведении консультирования граждан на личном приеме, была оказана помощь в досудебном удовлетворении требования потребителей путем проведения переговоров с ответчиком, а именно: 7- с руководителями  организаций и 9-с индивидуальными предпринимателями. В результате переговоров потребителям возвращены деньги за не оказанные услуги в сумме 433000 рублей и за товары ненадлежащего качества  2 млн.721 тыс. рублей

	10.3.
	Организация проведения альтернативной процедуры досудебного урегулирования споров с участием в качестве посредника независимого лица (процедурамедиации) при рассмотрении обращений потребителей к хозяйствующим субъектам


	2022-2024 годы
	министерство

Центр 

Уполномоченный по правам человека в Новгородской области (по согласованию)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Нов-городской области (по согласо-ванию)

юридическая клиника (по согла-сованию)
общественные объединения потребителей (по согласованию)
	При  проведении консультирования граждан на личном приеме, при необходимости, предлагается проведение переговоров (процедура медиации) с ответчиком.


Таблица № 15
Сведения о достижении значений целевых показателей

региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской  области на 2022-2024 годы» за 2023 год

	№ п/п
	Наименование целевого показателя Программы
	Значение целевого показателя
	Причины невыполнения целевого показателя

	
	
	План
	Факт
	Отклонение
	

	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	Количество организаций, входящих в систему защиты прав потребителей, участвующих в реализации мероприятий Программы (ед.)
	38
	39
	+1
	

	2.
	Количество администраций городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области, в которых оказываются бесплатные консультационные услуги в сфере защиты прав потребителей (ед.)
	22
	22
	-
	

	3.
	Количество разработанных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов), направленных на повышение потребительской грамотности, на 100 тыс. населения Новгородской области (ед.)
	15
	68
	+53
	

	4.
	Количество публикаций, информаций и других материалов, опубликованных в средствах массовой информации или размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», направленных на повышение потребительской грамотности, на 100 тыс. населения Новгородской области (ед.)
	50
	65
	+15
	

	5.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в области защиты прав потребителей, на 100 тыс. населения Новгородской области (чел.)
	270
	1080
	+810
	

	6.
	Количество документов, подготовленных для потребителей (претензии в хозяйствующие субъекты, заявления и обращения в различные организации), на 100 тыс. населения Новгородской области (ед.)
	35
	79
	+44
	

	7.
	Количество заявлений, предъявленных в суды в защиту прав потребителей, 
на 100 тыс. населения Новгородской области (ед.)
	9
	11
	+2
	

	8.
	Количество удовлетворенных исков, поданных в защиту прав потребителей, на 100 тыс. населения Новгородской области (ед.)
	7
	9
	+2
	

	9.
	Доля удовлетворенных исков, поданных в защиту прав потребителей, из числа рассмотренных (%)
	98,1
	100
	+1,9%
	

	10.
	Количество отделений ГОАУ «МФЦ», в которых организовано консультирование в сфере защиты прав потребителей сотрудниками Управления Роспотребнадзора по Новгородской области, органов власти, юридической клиники, представителями общественных объединений потребителей и добровольческих (волонтерских) организаций
	5
	18
	+13
	


О координации деятельности по защите прав потребителей в Новгородской области
В целях обеспечения защиты прав потребителей и создания условий для соблюдения прав и интересов потребителей Новгородской области при Правительстве Новгородской области создана  Областная Комиссия по защите прав потребителей (далее-Комиссия) (утверждена постановлением Администрации Новгородской области от 4 декабря 2009 г. N 438; в редакции Постановления Администрации Новгородской области от 28.04.2010 N 190, постановлений Правительства Новгородской области от 08.10.2013 N 246, от 23.11.2015 N 457, от 21.06.2017 N 218, от 13.10.2017 N 351, от 11 апреля 2018 года №133, от 28.05.2018 N 242, от 11.10.2018 N 485, от 03.10.2019 N 394, от 13.04.2020 N 135, от 19.06.2020 N 283), , от 19.02.2021 N 42, от 25.05.2021 N 136, от 23.12.2021 N 473, от 17.11.2022 N 623,  27.11.2023 № 525).
     Во исполнение подпункта «а» пункта 7 перечня Поручений Президента Российской Федерации  от 25 мая 2017 г. №Пр-1004 ГС постановлением Правительства Новгородской области от 11.04.2018 года №133 «О внесении изменения в состав Областной комиссии по защите прав потребителей при Правительстве Новгородской области» внесены изменения. В настоящее время возглавляет Комиссию Губернатор Новгородской области-председатель комиссии. В состав комиссии включены представители Отделения по Новгородской области Северо-Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации, общественных организаций, бизнес-сообщества, представители территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти области. В связи с организационно-штатными изменениями органов исполнительной власти Новгородской области, Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Новгородской области, Управления Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Новгородской и Вологодской областям) в состав Комиссии были внесены изменения.

Официальный правоустанавливающий документ (постановление о создании комиссии) размещен на  сайте Министерства промышленности и торговли Новгородской области, адрес сайта: http://minpromtorg.novreg.ru/ (подраздел «Защита прав потребителей» раздела «Торговля»), на официальном сайте в сети «Интернет» Управления Роспотребнадзора по Новгородской области http:/www.53.rospotrebnadzor.ru в разделе «Защита прав потребителей», на  Государственном информационном ресурсе (ГИР ЗПП) в подразделе «Региональные нормативные правовые акты» раздела «Нормативные правовые акты».

На заседаниях областной комиссии по защите прав потребителей Новгородской области в 2023 году были рассмотрены вопросы:

I.
Об итогах Рейтинга субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей (Рейтинг-2023), проведенного общероссийским общественным движением в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России»

РЕШИЛИ:

1.
Принять доклад «Об итогах Рейтинга субъектов Российской Федерации по уровню защищенности потребителей (Рейтинг-2023), проведенного общероссийским общественным движением в защиту прав и интересов потребителей «Объединение потребителей России» к сведению.

2.
Министерству промышленности и торговли Новгородской области:

2.1.
Обеспечить доведение информации о результатах Рейтинга-2023 до соисполнителей региональной программы Новгородской области «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2022-2024 годы».

Срок исполнения - до 20 декабря 2023 года.

2.2.
Организовать работу по широкому представлению Рейтинга-2023 в средствах массовой информации.

Срок исполнения - до 20 декабря 2023 года.

2.3.
Организовать подготовку и проведение заседания комиссии по защите прав потребителей.

Срок исполнения - до 01 марта 2024 года.

3.
Министерству промышленности и торговли Новгородской области, министерству жилищно-коммунального хозяйства и топливно- энергетического комплекса Новгородской области, министерству здравоохранения Новгородской области, министерству инвестиционной политики Новгородской области, министерству культуры Новгородской области, министерству образования Новгородской области, министерству природных ресурсов, лесного хозяйства и экологии Новгородской области, министерству сельского хозяйства Новгородской области, министерству спорта и молодежной политики Новгородской области, министерству строительства, архитектуры и имущественных отношений Новгородской области, министерству транспорта и дорожного хозяйства Новгородской области, министерство финансов Новгородской области, комитету государственного жилищного надзора и лицензионного контроля Новгородской области, комитету ветеринарии Новгородской области, комитету охотничьего хозяйства и рыболовства Новгородской области:

3.1.
Продолжить работу по повышению уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных федеральным законодательством.

Срок исполнения - в течение 2024 года

3.2.
Продолжить работу по проведению «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей.

Срок исполнения - в течение 2024 года.

3.3.
Представить в адрес министерства промышленности и торговли Новгородской области предложения для рассмотрения вопросов в области защиты прав потребителей на заседаниях областной комиссии по защите прав потребителей Новгородской области в 2024 году.

Срок исполнения - до 20 декабря 2023 года.

II.
О результатах контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований законодательства об обеспечении единства измерений организациями торговли на территории Новгородской области

РЕШИЛИ:

1.
Принять доклад «О результатах контроля (надзора) за соблюдением обязательных требований законодательства об обеспечении единства измерений организациями торговли на территории Новгородской области» к сведению.

2.
Министерству промышленности и торговли Новгородской области:

2.1.
Обеспечить размещение на информационных ресурсах министерства информацию о деятельности отдела (инспекция) по Новгородской, Псковской и Вологодской областям ЦМТУ Госстандарта по метрологическому надзору на территории региона.

Срок исполнения - до 25 декабря 2023 года.

2.2.
Оказать содействие в информировании организаций, осуществляющих торговую деятельность на территории Новгородской области, о соблюдении требований законодательства об обеспечении единства измерений.

Срок исполнения - до 01 февраля 2024 года.

III.
О мероприятиях, направленных на повышение уровня клиентского сервиса и улучшения внутреннего контроля качества товаров, реализуемых в торговой сети «Магнит» в Новгородской области

РЕШИЛИ:

1.
Принять доклад «О мероприятиях, направленных на повышение уровня клиентского сервиса и улучшения внутреннего контроля качества товаров, реализуемых в торговой сети «Магнит» в Новгородской области» к сведению.

2.
Министерству промышленности и торговли Новгородской области обеспечить размещение на информационных ресурсах министерства информации о положительной практике внутреннего контроля качества товаров, реализуемых в торговой сети «Магнит» в Новгородской области.

Срок исполнения - до 20 декабря 2023 года.

IV.
О работе, направленной на защиту прав потребителей в Маловишерском муниципальном районе

РЕШИЛИ:

1.
Принять доклад «О работе, направленной на защиту прав потребителей в Маловишерском муниципальном районе» к сведению.

2.
Рекомендовать администрациям городского округа, муниципальных округов и муниципальных районов Новгородской области:

2.1.
Обеспечить реализацию мероприятий муниципальных программ по защите прав потребителей и предоставить в адрес министерства промышленности и торговли Новгородской области отчет об исполнении мероприятий и выполнении целевых показателей за 2023 год.

Срок исполнения - до 01 февраля 2024 года.

2.2.
Продолжить работу по организации проведения «круглых столов», семинаров и других мероприятий, направленных на просвещение и защиту прав потребителей;

2.3.
Продолжить работу по оказанию консультационных услуг для потребителей и хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на территории муниципальных образований Новгородской области, по вопросам защиты прав потребителей.

Срок исполнения - в течение 2024 года.
Информация о работе Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции Новгородской области в 2023 году.

Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 23 января 2015 года № 31 «О дополнительных мерах по противодействию незаконному обороту промышленной продукции» и в соответствии с Указом Губернатора Новгородской области от 12.02.2015 № 36 на территории Новгородской области создана Комиссия по противодействию незаконному обороту промышленной продукции (далее Комиссия).

В 2023 году состоялось 4 заседания Комиссии, на котором рассматривались следующие вопросы:

- проведение комплекса мероприятий, направленных на выявление и пресечение фактов незаконного оборота промышленной продукции на потребительском рынке Новгородской области за 2022 год;

-о противодействии незаконному обороту детских удерживающих устройств;

-о ходе исполнения ранее принятых решений комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Новгородской области;

- о мониторинге качества и безопасности пищевых продуктов, полученных в ходе отбора проб продукции животного происхождения на территории Новгородской области и дополнительных мерах, направленных на соблюдение качества продукции, приобретаемой для нужд государственных и муниципальных учреждений социальной сферы;

-о дополнительных мерах, направленных на соблюдение качества пищевой продукции и использование требований национальных стандартов РФ, в том числе при осуществлении закупок продукции животного происхождения, приобретаемых для нужд государственных и муниципальных учреждений социальной сферы;

-о принимаемых мерах по пресечению фактов несанкционированной торговли, противодействию незаконному, а также несанкционированному открытию торговых точек;

- об организации и проведении мероприятий по выявлению и пресечению распространения фальсифицированной алкогольной и спиртосодержащей продукции на потребительском рынке Новгородской области;

-выявленные нарушения, установленные в ходе проведения мониторинга ФГИС «Меркурий» в части контроля качества и безопасности пищевой продукции животного происхождения, поступающей в Новгородскую область и произведенной на территории региона;

- о результатах проведения мероприятий по профилактике, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований законодательства в сфере оборота продукции подлежащей маркировке средствами идентификации на территории Новгородской области;

-об итогах мероприятий по пресечению незаконного оборота рыбы, производства некачественной и опасной рыбной продукции и водных биоресурсов;

-о противодействии незаконному обороту моторного топлива в Новгородской области;

-о результатах проведенного мониторинга качества и безопасности пищевых продуктов животного происхождения в социальной сфере в Новгородской области.

-утверждение плана работы Комиссии на 2024 год.

Сотрудниками УМВД России по Новгородской области на постоянной основе проводятся оперативно-розыскные, оперативно-профилактические мероприятия, направленные на выявление и пресечения фактов незаконного оборота промышленной продукции на территории Новгородской области.

Анализ состояния оперативной обстановки в сфере потребительского рынка за 12 месяцев 2023 года показывает, что по-прежнему наибольшая доля совершаемых в отрасли преступлений приходится на незаконную реализацию товаров и продукции без маркировки и нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, ответственность за которую предусмотрена статьей 171.1 УК РФ.

Основными составами административных правонарушений в сфере незаконного оборота продукции подлежащей маркировке средствами идентификации, которые могут выявлять и пресекать сотрудники полиции, являются статьи КоАП РФ: 14.1, 14.2, 14.10, 14.16, 14.17, а также 15.12 «Производство или продажа товаров и продукции, в отношении которых установлены требования по маркировке и (или) нанесению информации, без соответствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного порядка нанесения такой маркировки и (или) информации» (подведомственность Роспотребнадзора). 

В 2023 году УМВД России по Новгородской области организована работа, направленная на недопущение реализации продукции без маркировки и нанесения информации, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.

За 12 месяцев 2023 года в сфере незаконного оборота продукции подлежащей маркировке средствами идентификации сотрудниками УМВД России по Новгородской области выявлено 235 административных правонарушений.

В ходе анализа криминогенной обстановки на территории оперативного обслуживания установлено, что в большинстве случаев к противоправной деятельности, связанной с реализацией товаров и продукции без маркировки и нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации причастны индивидуальные предприниматели и подконтрольные им лица (осуществляющие трудовую деятельность в торговых точках ИП), а также физические лица.

В 2023 году сотрудниками ЭБиПК УМВД России по Новгородской области проводился комплекс оперативно – розыскных мероприятий, направленных на декриминализацию сферы оборота немаркированной и контрафактной продукции. 

За 12 месяцев 2023 года сотрудниками ЭБиПК УМВД России по Новгородской области выявлено 3 преступления экономической направленности следствие по которым обязательно (1 – по п. «б» ч. 2 ст. 171.3 УК РФ и 2 – по п. «а, б» ч. 6 ст. 171.1 УК РФ). Кроме того, выявлено 8 преступлений следствие по которым не обязательно (4 – по ч.5 ст. 171.1 УК РФ,  3 - ст. 171.4 УК РФ и 1 – по ч. 1 ст. 180 УК РФ). 

По возбужденным уголовным делам сотрудниками УЭБиПК УМВД России по Новгородской области в 2023 году из незаконного оборота изъято:

- 48969 пачек немаркированной табачной продукции,

- 51240 литров спирта,

- более 14000 литров немаркированной алкогольной продукции.

В отчетном периоде раскрыто 1 преступление экономической направленности, следствие по которому обязательно (п. «б» ч. 6 ст. 171.1 УК РФ). Кроме того, раскрыто 5 преступлений следствие по которым не обязательно (3 – по ст. 171.4 УК РФ и 2 – по ч. 5 ст. 171.1 УК РФ). Привлечено к уголовной ответственности 1 лицо по преступлениям, следствие по которым обязательно и 5 лиц по уголовным делам, следствие по которым не обязательно. 

Примеры возбуждения уголовных дел экономической направленности, следствие по которым обязательно:

По материалам отдела № 3 УЭБиПК 09.02.2023, СУ УМВД России по Новгородской области возбуждено уголовное дело № 12301490040000017 по признакам состава преступления, предусмотренного п. «б» ч. 2 ст. 171.3 
УК РФ по факту незаконного хранения спиртосодержащей продукции у 
ООО «МРАБ». Из незаконного оборота изъято 51240 литров этилового спирта. В настоящее время расследование уголовного дела продолжается.

По материалам отдела № 3 УЭБиПК 24.05.2023 СУ УМВД России по Новгородской области возбуждено уголовное дело № 12301490040000172 по п. «а», «б» ч. 6 ст. 171.1 УК РФ, по факту организации незаконной деятельности, связанной с реализацией немаркированной алкогольной и табачной продукции в составе организованной группы ИП Осиным И.Н. совместно с Ефименко О.Ю. и иными неустановленными лицами. Из незаконного оборота изъято более 13000 литров немаркированной алкогольной продукции. В настоящее время расследование уголовного дела продолжается. 

По материалам отдела № 3 УЭБиПК 25.12.2023 СУ УМВД России по Новгородской области возбуждено уголовное дело № 12301490040000348 по п. «а», «б» ч. 6 ст. 171.1 УК РФ по факту организации незаконной деятельности, связанной с реализацией немаркированной табачной продукции в составе организованной группы ИП Осиным И.Н. совместно с 
Ефименко О.Ю. и иными неустановленными лицами. По результатам проведенных следственных действий, оперативно-розыскных мероприятий из незаконного оборота изъято более 40000 пачек немаркированной табачной продукции на общую сумму более 5000000 рублей. В настоящее время расследование уголовного дела продолжается.

Примеры возбуждения уголовных дел экономической направленности, следствие по которым не обязательно:

09.01.2023 по материалам сотрудников ЭБиПК ОМВД России по Валдайскому району ОД ОМВД России по Валдайскому району возбуждено уголовное дело № 12301490003000001 по признакам состава преступления, предусмотренного ч. 5 ст. 171.1 УК РФ по факту реализации немаркированной табачной продукции в торговой точке, принадлежащей ИП Бабкевич Т.А.

Из незаконного оборота изъята немаркированная табачная продукция в количестве 2981 пачки на общую сумму 333872 рубля. 27.07.2023 в отношении Бабкевич Т.А. вынесен приговор и назначен штраф в размере 20000 рублей.

07.02.2023 ОД ОМВД России по Крестецкому району возбуждено уголовное дело № 123014900050000024 по признакам состава преступления, предусмотренного ст. 171.4 УК РФ, по факту незаконной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции. По результатам рассмотрения материалов уголовного дела осужден местный житель п. Крестцы, Новгородской области. Окуловским районным судом назначено наказание в виде штрафа в размере 15000 рублей.

09.02.2023 ОД МО МВД России «Старорусский» возбуждено уголовное дело № 1230149011000048 по признакам состава преступления, предусмотренного ч. 5 ст. 171.1 УК РФ, по факту реализации немаркированной табачной продукции. 12.09.2023 по указанному уголовному делу в отношении Игнатьева Д.В. вынесен судебный приговор, назначено наказание в виде штрафа в размере 100000 рублей.

24.05.2023 по материалам проверки сотрудников ОЭБиПК МО МВД России «Боровичский» возбуждено уголовное дело № 12301490002000628 по ст. 171.4 УК РФ в отношении местного жителя г. Боровичи Новгородской области, по факту незаконной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции. По результатам рассмотрения материалов уголовного дела Боровичским районным судом в отношении местного жителя вынесен судебный приговор, назначено наказание в виде 3 месяцев исправительных работ.

25.05.2023 по материалам проверки проводимой сотрудниками ОЭБиПК МО МВД России «Боровичский» возбуждено уголовное дело №1230149003000012 по ст. 171.4 УК РФ в отношении местной жительницы 
г. Боровичи Новгородской области, по факту незаконной продажи алкогольной и спиртосодержащей продукции. По результатам рассмотрения материалов уголовного дела Боровичским районным судом в отношении местной жительницы вынесен судебный приговор, назначено наказание в виде штрафа в размере 30000 рублей.

03.08.2023 по материалам сотрудников УЭБиПК УМВД России по Новгородской области ОД ОП-2 УМВД России по г. Великий Новгород возбуждено уголовное дело № 12301490045001362 по ч. 1 ст. 180 УКРФ по факту реализации контрафактной одежды и обуви в торговой точке, принадлежащей ИП Худояну А.Г. Из незаконного оборота изъята контрафактная одежда и обувь на сумму более 1500000 рублей. В настоящее время расследование уголовного дела продолжается.

10.10.2023 по материалам сотрудников ОЭБиПК УМВД России по 
г. Великий Новгород ОД ОП-2 УМВД России по г. Великий Новгород возбуждено уголовное дело № 12301490045001747 по ч. 5 ст.171.1 УК РФ по факту реализации немаркированной алкогольной продукции 
ИП Иванищенко И.Б. Из незаконного оборота изъята немаркированная алкогольная продукция на сумму более 900000 рублей. В настоящее время расследование уголовного дела продолжается.

03.11.2023 по материалам сотрудников ОЭБиПК УМВД России по 
г. Великий Новгород ОД ОП-2 УМВД России по г. Великий Новгород возбуждено уголовное дело № 12301490045001970 по ч. 5 ст. 171.1 УК РФ по факту реализации немаркированной алкогольной продукции в торговых точках принадлежащих ИП Крючковой Е.В. Из незаконного оборота изъята немаркированная алкогольная продукция на сумму более 800000 рублей. В настоящее время расследование уголовно дела продолжается.

По результатам деятельности сотрудников УМВД России по Новгородской области за 12 месяцев 2022 года из незаконного оборота изъято:

- 60750 пачек немаркированной табачной продукции,

- 21000 литров спирта,

- 800 литров немаркированной алкогольной продукции.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области (далее Роспотребнадзор НО)в 2023 году в целях противодействия незаконному оборону промышленной продукции, руководствуясь абзацем 6 пункта 
23 Положения о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав потребителей, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 №1005, в порядке, установленном частью 3 статьи 64, статьей 74,75 Федерального закона от 31.07.2020 
№ 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации проведено 332 контрольных (надзорных) мероприятия без взаимодействия на предмет соблюдения законодательства при реализации непродовольственных товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации (обуви, товаров легкой промышленности, парфюмерной продукции, шин, фототоваров) (2022 г.-234), из них 185 мероприятий в форме наблюдения за соблюдением обязательных требований к маркировке товаров средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crptл u. (мониторинг безопасности) (2022 г.-83), 147 мероприятий — в форме выездного обследования (2022 г.-151).

Контрольные (надзорные) мероприятия без взаимодействия проводились напредмет реализации товаров легкой промышленности — 
186 мероприятий, обуви — 139, парфюмерии —38, шин —16, при этом в одном предприятии при проведенииконтрольного (надзорного) мероприятия могли осматриваться одновременно несколько групп товаров.

По результатам проведения контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия в форме выездного обследования при реализации товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации были установлены признаки нарушений в части реализации товаров без маркировки на изделии, ярлыке средствами идентификации, либо со средствами идентификации, содержащим недостоверную информацию о продавце, с информацией о выбытии кода и т.д.

Мероприятия по наблюдению за соблюдением обязательных требований к маркировке товаров средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crpt.ru включают в себя сбор и анализ данных об объектах контроля, содержащихся в государственной информационной системе - в единой системе цифровой маркировке и прослеживания товаров «Честный знак» (gov.crpt.ru), в том числе сведения, содержащиеся в обращениях граждан, направленных через мобильное приложение «Честный знак» (оформленных через ЕСИА и без ЕСИА), сведения о нарушениях, выявленных информационной системой мониторинга (повторные продажи; продажа товаров с незарегистрированными кодами, оборот товаров с несоответствующим статусом).

В соответствии с п. 10 Постановления Правительства Российской Федерации от 26.04.2019 №°515 «О системе маркировки товаров средствами идентификации и прослеживаемости движения товаров» товары, сведения о которых (в том числе сведения о нанесенных на них средствах идентификации) не передано в информационную систему мониторинга или переданы с нарушением требований, установленных законодательством Российской Федерации, считаются немаркированными.

По итогам контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия в отношении продавцов, реализующих непродовольственные товары, подлежащие маркировке средствами идентификации в 2023 году выдано 
312 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, из них 183 предостережения по мониторингу безопасности, 126 — по результатам выездных обследований. В отношении продавцов, реализующих обувь — 130 предостережений, товаров легкой промышленности - 174, парфюмерной продукции — 38, шин — 15.

В соответствии с поручением Правительства Российской Федерации на основании приказа Роспотребнадзора «О проведении внеплановых выездных проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по розничной продаже табачной и никотинсодержащей продукции» РоспотребнадзоромНО были проведены четыре внеплановые выездные проверки в отношении хозяйствующих субъектов, реализующих табачную и никотинсодержащую продукцию. Нарушения выявлены при каждой проверке.

В ходе проверок во всех торговых точках выявлены нарушения ч. 5 ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака илипотребления никотинсодержащей продукции (далее- №°15-ФЗ), связанные с ограничениями торговли табачной и никотинсодержащей продукции, а именно в торговых залах отсутствовали перечни продаваемой табачной и никотинсодержащей продукции с указанием цен продаваемой продукции.

Кроме того установлено, что продавцом осуществлялась реализация табачной и никотинсодержащей продукции в киоске (отсутствует торговый зал), т.е. данная торговая точка не является магазином или павильоном, не относится к отдельному зданию или его части, не имеет торгового зала, что является нарушением ч. 3 ст. 19 №°15-ФЗ, реализация табачной и никотинсодержащей продукции в данной торговой точке запрещена.

По результатам проверок выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований, все субъекты исполнили предписания.

В отношении двух субъектов были возбуждены дела об административных правонарушениях и проводились административные расследования:

- по факту реализации немаркированной табачной продукции (при считывании кода маркировки средств идентификации чepeз приложение Честный знак выдавались сведения «Выбыл из оборота») в нарушение п.10 постановления Правительства Российской Федерации от 28.02.2019 № 224 «Об утверждении Правил маркировки табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции»;

-по факту реализации табачной продукции по цене ниже действующей единой минимальной цены табачной продукции (реализовывала по 115 и 118 руб., установлена 119 руб. за пачку), что является нарушением требований 
ч. 1, 2, 4, 5 ст. 13 №15-ФЗ.

Вceгo по результатам проведенных внеплановых проверок и административных расследований составлено 6 протоколов об административных правонарушениях, из них 3 -по ч.1 ст.14.8, 1-пo ч.2 cт.14.6, 1-по ч. 4 ст. 15.12, 1- по ч.1 ст.14.53 Кодекса Российской Федерации «Об административных правонарушениях».

По результатам рассмотрения 5 дел об административных правонарушениях Роспотребнадзором НОналожено штрафов на общую сумму 61 тыс. рублей; в адрес должностных лиц, ЮЛ внесены представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушений. Материалы по ч.4 ст.15.12 KoAП РФ направлены для рассмотрения в суд.

Роспотребнадзором НО за 2023 год в отношении продавцов, реализующих сигареты, папиросы, иную табачную продукцию, никотинсодержащую продукцию без взаимодействия с контролируемыми лицами всего проведено 249 контрольных (надзорных мероприятий), из них 182 в форме наблюдения за соблюдением обязательных требований (мониторинг безопасности), 67 в форме выездного обследования. 

По результатам проведения контрольных (надзорных) мероприятий выдано 241 предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

Всего за 2023 год при проведении плановых и внеплановых проверок было осмотрено 9,2 тыс. пачек табачной и никотинсодержащей продукции, на 46 штук пачек табачной продукции был наложен арест.

Так, в отношении продавцов, осуществляющих реализацию табачных изделий без взаимодействия с контролируемыми лицами проведено 201 мероприятие, из них:

-164 наблюдений за соблюдением обязательных требований(мониторинг безопасности);

-37 выездных обследований.

По результатам проведения KHM выдано 193 предостережения.

В отношении продавцов, осуществляющих реализацию альтернативного табака (сигариллы и др.) проведено 51 профилактическое мероприятие, из них 12 предостережений. Без взаимодействия проведено 12 мероприятий в форме мониторинга безопасности.

В отношении продавцов, осуществляющих реализацию никотинсодержащей продукции проведено 78 профилактических мероприятий, из них 36- предостережения. В форме наблюдения за соблюдением обязательных требований проведено 6 мероприятий, в форме выездного обследования-30 мероприятий.

За 2023 год в адрес Управления Роспотребнадзора по НО поступило 127 обращений, из них 124 обращения на нарушения действующего законодательства при реализации табачной продукции (открытая выкладка, без прайса), однако только по трем обращениям продавцам объявлены предостережения, по остальным обращениям даны разъяснения, так как обращения поступили в электронном виде без авторизации, без указания наименования ИП или ЮЛ и др. данных; на запросы Роспотребнадзора НО о предоставлении дополнительных сведений, а также на предложения подтвердить личность заявителя, информация не была представлена (с отдельными заявителями переписка прекращена); 1 - по реализации табачной продукции вблизи территории, предназначенной для оказания образовательных услуг (объявлено предостережение, не исполнено, подан иск в интересах неопределенного круга лиц).

Из УМВД в 2023 году поступило 9 материалов и 1 материал из налогового органа в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, по вопросам реализации табачной продукции без маркировки, предусмотренной законодательством Российской Федерации, реализацию контрафактной табачной продукции Республики Беларусь немаркированной специальными (акцизными) марками установленного образца.

По результатам рассмотрения материалов объявлено 7 предостережений субъектам хозяйствующей деятельности о недопустимости нарушений обязательных требований и составлено 10 протоколов об административных правонарушениях по ч.4 ст.15.12 KoAП РФ за реализацию табачной продукции немаркированной специальными (акцизными) марками установленного образца. Материалы дел по ч.4 ст. 15.12 KoAП РФ направлены в суд для вынесения решения о привлечении лиц к административной ответственности и решения вопроса о конфискации товара.

Вceгo по результатам рассмотренных дел в судах наложено штрафов на общую сумму 54 000 рублей с конфискацией товара.

Роспотребнадзором НО были проведены 4 внеплановые выездные проверки в отношении продавцов, реализующих табачную и никотинсодержащую продукцию. В ходе проведения проверок в торговых точках было осмотрено 8,5 тыс. штук табачной и никотинсодержащей продукции, на 20 штук табачной продукции был наложен арест. В ходе проверок во всех торговых точках выявлены нарушения ч. 5 ст. 19 №15-ФЗ, связанные с ограничениями торговли табачной и никотинсодержащей продукции, а именно в торговых залах отсутствовали перечни продаваемой табачной и никотинсодержащей продукции с указанием цен продаваемой продукции.

По результатам проверок выдано 4 предписания об устранении выявленных нарушений обязательных требований, все субъекты исполнили предписания. В отношении продавца по факту реализации немаркированной табачной продукции (при считывании кода маркировки средств идентификации через приложение Честный знак выдавались сведения «Выбыл из оборота») в нарушение п.10 постановления Правительства Российской Федерации от 28.02.2019 № 224 «Об утверждении Правил маркировки табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной, никотинсодержащей и безникотиновой продукции» составлен протокол об административном правонарушении по ч. 4 ст. 15.12 KoAП РФ и материалы дела направлены в суд для вынесения решения о привлечении лица к административной ответственности и решения вопроса о конфискации товара.

Вceгo по результатам проведенных внеплановых проверок составлено 
6 протоколов об административных правонарушениях по ч.1 ст.14.8, по ч.2 ст.14.6, по ч. 4 ст. 15.12, по ч.1 ст.14.53 Кодекса Российской Федерации «Об административных правонарушениях». По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях Роспотребнадзором наложено штрафов на общую сумму 61 тыс. рублей; в адрес должностных лиц, ЮЛ внесены представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению правонарушений.

Дополнительно сообщаем, что в целях обеспечения оценки соблюдения обязательных требованийк розничной реализации табачной и никотинсодержащей продукции, кальянов и устройств для потребления никотинсодержащей продукции Роспотребнадзор по НО осуществляет организацию и проведение выездных обследований в отношении контролируемых лиц в соответствии с требованиями и особенностями, предусмотренными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 №336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля».

Продовольственные товары, за исключением табачной продукции

Вceгo в 2023 году Роспотребнадзором проведено 357контрольно-надзорных мероприятий без взаимодействия с контролируемыми лицами, что в 4,3 раза больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (2022-83), из них 233 (2022- 56) мероприятий в форме выездного обследования при реализации товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации (товаров молочной продукции, упакованной воды, сидры,  прочие напитки, консервов, готовой продукции из рыбы и морепродуктов, бакалея) и 124(2022-27) мероприятия в форме наблюдения за соблюдением обязательных требований в основном к маркировке товаров молочной продукции, упакованной воды средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crpt.ru.

За 2023 год проведено 25 мероприятий по контролю за маркировкой упакованной воды (в том числе 23 плановых проверок, 2 внеплановые проверки, 45 наблюдения за соблюдением обязательных требований). Проведено обследование продукции на 103 объектах, в том числе 59 объектах торговых сетей. Проинспектировано 816,6 единиц упакованной воды, подлежащих маркировке средствами идентификации объемом более 
2,6 тысячей литров. Осмотрен практически весь спектр представленных наименований упакованной воды.

В 2023 году в соответствии с приказом РоспотребнадзораНО от 02.02.2023 года№17-Д проводились наблюдения за соблюдением обязательных требований, включающего в себя сбор и анализ данных об объектах контроля, содержащихся в государственной информационной системе цифровой маркировки и прослеживания товаров «Честный знак».

Так, в ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований установлено, что на сайте «https://gov.crpt.ru» установлен факт повторной продажи упакованной воды минеральная «Рушаночка» в количестве 
182 литров в розничной торговле ООО «Продукты» и ИП Ремпель Н.А. Данная продукции произведена на территории Российской Федерации, реализовалась в розничной торговле без маркировки средствами идентификации на потребительской упаковке.

В государственной информационной системе https://gov.crpt.ru содержались сведения о фактах продажи товаров в розничной торговле 
ООО «Позитив» - вода питьевая «Святой Источник», «Старорусская», вода минеральная «Рушаночка», вода минеральная «Нагутская-56», вода минеральная «Нарзан» газированная , вода минеральная «ТЗ ЗАПОВЕДНИК ЗДОРОВЬЯ №17», вода минеральная «Элитная-1», вода минеральная «Усполонь»; ООО «Новгороднефтепродукт»- вода питьевая природная негазированная «Poca Суперчистая»; ООО «Антре» - вода питьевая «Кристальная капля»,водаминеральная «Рушаночка», вода питьевая«Сенежская», вода питьевая «Шишкин лес», вода питьевая «ЧЕРНОГОЛОВКА», вода питьевая «Святой Источник»; НП Андрианов Константин Викторович- вода питьевая «Чистый глоток», питьевая вода «Сокольницкие ключи», мороженое «Беларускіпламбір», вода питьевая «Старорусская», вода питьевая «Сенежская», кефир «Снежок»;ООО «BECTA» молоко улътропастеризованное «Добрая Буренка», масло сливочное «Традиционное», вода минеральная «Рушаночка», мороженое«Пломбир»,сметана «Снежок» с незарегистрированными кодами т.е. которая считается немаркированной.

Кроме того, в январе 2023года на территории Солецкого округа в торговыхобъектах ИП Егорова В.Т. и Солецкого PПO было выявлено нахождение в обороте упакованной минеральной природной питьевой лечебно-столовой воды«Солецкая» с датой изготовления 07.02.2022 года без маркировки средствами идентификации. Производитель данной воды
AO «Альтаир BH» г.Сольцы. Также, было установлено, что AO «Альтаир ВН» (ИНН 5315004255, ОГРН 1025301789677) не зарегистрировано в системе маркировки «Честный знак», минеральная природная питьевая лечебно-столовая вода «Солецкая» не описана в каталоги маркированных товаров информационной системы мониторинга.

В реестре свидетельств о государственной регистрации продукции Роспотребнадзора НО отсутствуют сведения о государственной регистрации минеральной природной питьевой лечебно-столовой воды «Солецкая», изготовленной AO «Альтаир ВН».

Обществом с ограниченной ответственностью «Вода Виноградова», (ИНН 5319002964, ОГРН 1025301787510) осуществляется производство и выпуск в обращение, в том числе реализация минеральной природной питьевой лечебно-столовой воды «Элитная–1» под товарным знаком «Господин Великий Новгород»,воды минеральной природной столовой «Элитная-1» негазированной без товарного знака и воды минеральной природной лечебно-столовой «Усполонь» при отсутствии свидетельства о государственной регистрации продукции, подтверждающей соответствие продукции обязательным требованиям Технического регламента Евразийского экономического союза «О безопасностиупакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду» (TP ЕАЭС 044/2017) (получено 15.03.2023г.), с недостоверными сведениями о документе, подтверждающем соответствие товара обязательным требованиям, внесенными в информационную систему мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации.

По результатам выявленных нарушений по вопросу реализации продукции без нанесения специального идентификационного знака выданного предостережения о недопущении нарушений обязательных требований.

В мае 2023r. в государственной информационной системе https://gov.crpt.ru содержались сведения о фактах продажи товаров 
ООО «Производственная компания», которая зарегистрирована в системе «Честный знак», как производитель упакованной питьевой воды и осуществляет поставку в оптовую и розничную сеть воды минеральной питьевой природной столовой «Голубые ключи» газированная гидрокарбонатная магниево-кальциевая и воды минеральной питьевой природной столовой «Голубые ключи» негазированная гидрокарбонатная магниево-кальциевая. В реестре зарегистрированных деклараций о соответствии Росаккредитации зарегистрирована декларация о соответствии №RU Д—RU.PA01.B.59836/23 от 03.02.2023г. до 02.02.2026г. Изготовитель: ООО «Производственная компания» на соответствие требованиям TP TC 021/2011 «О безопасности пищевой продукции», TP TC 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», ТP ЕАЭС 044/2017 «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду». Согласно сведений в системе «Честный знак» отсутствует документ, подтверждающий соответствие TP ТС/ЕАЭС.

В июне 2023года при проведении наблюдения за соблюдением обязательных требований системе «Честный знак» https://gov.crpt.ru было установлено, что ООО «Чистый исток» зарегистрирован в системе «Честный знак», как производитель упакованной питьевой воды и осуществляет поставку в оптовую и розничную сеть воды «Вода питьевая природная негазированная упакованная в емкости,скважина № 719, товарный знак «ВОДАНОВ». В реестре зарегистрированных деклараций о соответствии Росаккредитации имеются сведения о регистрации декларации о соответствии требованиям TP TC 021/2011«О безопасности пищевой продукции», TP TC 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки», TP ЕАЭС 044/2017 «О безопасности упакованной питьевой воды, включая природную минеральную воду» на воду питьевую природную:«Воданов» негазированная и газированная,  упакованная  в емкости. Скважина№719, регистрационный №°RU Д-RU.PA04.B.10872/22 от 09.06.2022г. действует до 07.06.2027г, изготовителем является ООО «Чистый исток». Согласно сведений в системе «Честный знак» отсутствует документ, подтверждающий соответствие TP ТС/ЕАЭС.

По результатам выявленных нарушений по вопросу реализации продукции без нанесение специального идентификационного знака выданы предостережения о недопущении нарушений обязательных требований.

За 2023 год проведено 88 мероприятий по контролю за маркировкой молочной продукции (в том числе 48плановых проверок, 26 внеплановые проверки, 14 выездных обследований). Проведено обследование продукции на 205 объектах, в том числе 59 объектов торговых сетей. Проинспектировано более 19 тонн молочной продукции, подлежащих маркировке средствами идентификации.

В соответствии с приказом Роспотребнадзора по НО от 02.02.2023 года 
№°17-Д проводились наблюдения за соблюдением обязательных требований, включающего в себя сбор и анализ данных об объектах контроля, содержащихся в государственной информационной системе цифровой маркировки и прослеживания товаров «Честный знак».

Так в августе 2023года при проведении наблюдения за соблюдением обязательных требований системе «Честный знак» https://gov.crpt.ru был установлен факт повторной продажи молочной продукции ИП Лаптева Светлана Борисовна ИНН: 532100201525.

Так, 16.08.2023г. участником оборота закрытым акционерным обществом «Производственная компания «KOPOHA» был осуществлен ввод в оборот товара молочной продукции (Молоко 2,5% БЗМЖ (Любони) с присвоенным кодом идентификации 0104606301008729215DR%zS (регистрационный номер документа 33068bbf-сbЗ2-44fс-а2е5-3684692f05l d).

18.08.2023г. по адресу: 173024, г. В. Новгород, пр-кт, А. Корсунова, д. 51, ИП Лаптева Светлана Борисовна вывела из оборота вышеуказанный товар с кодом идентификации 0104606301008729215DR%zS, по причине розничной реализации— чек продажи, регистрационный номер документа 18655928744030110875723 (сумма продажи 87,00 руб.).

19.08.2023г. установлен факт повторной продажи ИП Лаптевой С.Б. (чек продажи, регистрационный номер документа 18701928744030110875723) ранее выведенного из оборота товара с кодом идентификации 0l04606301008729215DR%zS(cyммa продажи 87,00 руб.).

В марте 2023г. при проведении наблюдения за соблюдением обязательных требований системе «Честный знак» https://gov.crpt.ru был установлен факт повторной продажи молочной продукции с истекшим сроком годности ИП Ругинова Ирина Борисовна ИНН: 532102143981, всего установлено 6701 отклонений, за период 07.02.2023 по 24.03.2023 г.;

Так же установлены факты продажи молочной продукции с истекшим сроком годности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей: ИП Захарова Наталья ВалерьевнаИНН:532114908804— всего 534отклонения, за период с 07.02.2023 по  17.03.2023г.;Королева Наталья ВладимировнаИНН:532004637012— всего 8930 отклонений, за период 07.02.2023 по 20.03.2023; ООО «Новпромтрейд» ИНН: 5310020870 — всего 1118 отклонений, за период 07.02.2023 по 31.03.2023; ООО «Пporpecc» ИНН: 5321149890 — всего 40 458 отклонений, за период 07.02.2023 по 31.03.2023г.

В апреле 2023г. в ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований системе «Честный знак» hnps://gov.crpt.ru установлен факт продажи товаров молочной продукции с истекшим сроком годности ИП Довгаль Анжела Викторовна ИНН: 531000015273 — всего 686 отклонений, за период 03.02.2023 по21.04.2023г; ИП Захаров Константин Геннадьевич ИНН: 532117094818 — всего 1109 отклонений, за период 03.02.2023 по 17.04.2023 ; ИГІ Лаптева Светлана Борисовна ИНН: 532100201525 — всего 2 079отклонений, за период 03.02.2023 по 24.04.2023; ИП Малышева Галина АнатольевнаИНН: 530100002471 — всего 320отклонений, за период 03.02.2023 по 17.04.2023; ИП Петрова Татьяна АлександровнаИНН: 532100351739 — всего 1 233 отклонений, за период 03.02.2023по 19.04.2023.

В июне 2023г в ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований системе «Честный знак» https://gov.crpt.ru установлен факт продажи товаров молочной продукции с истекшим сроком годности ИП Пиреев Константин ИвановичИНН: 531003294459 — всего 1 059отклонений, за период 03.02.2023 по 20.06.2023г.

Так же в 2023году проводились контрольные (надзорные) мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом, в виде наблюдения за соблюдением обязательных требований к маркировке товаров средствами идентификации в государственной информационной системе мониторинга товаров в сети интернет https://gov.crpt.ru.

В ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований установлено, что в разделе размещенном на Дашборд—Товары с незарегистрированными кодами https://gov.crpt.ru содержатся сведения о фактах продажи товаров с незарегистрированным кодом в ГИС (государственной информационной системе)ИП Вагабова Альбина Салаудиновна ИНН:532125445210 —за период 01.05.2023 по 30.05.2023г.; ИП Володина Виктория Павловна ИНН: 5З2100201910—за период 01.09.2023 по 06.09.2023г; ИП Шаповал Любовь Викторовна ИНН:531004859101 —за период 01.05.2023 по 22.05.2023г.; ООО «Валенсия»  ИНН:5З2І 107241 - за период 01.05.2023 по 25.05.2023г.; ООО «Новгороднефтепродукт» ИНН:5321059365
за период 01.05.2023 по 11.05.2023г.

Также в октябре-ноябре 2023г.в ходе наблюдения за соблюдением обязательных требований установлен факт продажи товаров молочной продукции с истекшим сроком годности ООО «Новгородский пищевой комбинат» ИНН: 5321200730 — всего 207 отклонения, за период 01.10.2023 по 06.10.2023 г.; ПО «Новгородское»ИНН:5310019240— всего537отклонения,запериод 01.10.2023 по 10.10.2023; ИП Ленин Вячеслав Анатольевич ИНН: 532200251424— всего 5 608 отклонений, за период 20.09.2023 по 19.10.2023г; ИП Уманская Алёна Николаевна ИНН: 531501503708— всего 31 отклонение, за период 01.11.2023 по 20.11.2023г.; ООО «СОЮЗ СВ. ИОАННА ВОИНА» ИНН: 7729705354— всего6 101 926 отклонений, за период 01.11.2023 по 27.11.2023.

В 2023году при наблюдении за соблюдением обязательных требований установлены факты повторных продаж: ООО «Партал», ООО «Продукты» при реализации упакованной воды; ИП Лаптева, ИП Пиреев К.И, ИП Ругинова И.Б. при реализации молочной продукции.

Основными нарушениями в ходе наблюдения за обязательными требованиями являются: реализации продукции без нанесения специального идентификационного знака, продажа молочных продуктов с истекшим сроком годности, продажи товаров с незарегистрированным кодом в системе ГИС;реализация продукции с недостоверными сведениями о документе, внесенными в информационную систему мониторинга;отсутствие документов, подтверждающих соответствие продукции требованиям технических регламентов. Данные нарушениясвидетельствуют о несоблюдении хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность по производству и реализации пищевых продуктов требований действующего законодательства как в области санитарного законодательства, а так и в области технического регулирования.

По результатам выявленных нарушений выдано 126 предостережений(в 2022году-5) о недопустимости нарушений обязательных требований: за реализацию молочной продукции 106 предостережений (в 2022году -5), упакованной воды 20 предостережений, (в 2022году -0).

Роспотребнадзор все вопросы, связанные с проведением в отношении субъектов предпринимательской деятельности контрольных (надзорных) мероприятий, в том числе проверок, разрешает с соблюдением требований Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».

На сегодняшний день, действуют ограничения по проведению проверок в отношении хозяйствующих субъектов. Так, в соответствии с п. 3 Постановления Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля» (далее Постановление № 336) установлено, что в 2022-2024 годах в рамках видов государственного контроля (надзора), муниципального контроля, порядок организации и осуществления которых регулируются Федеральным законом «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» и Федеральным законом «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия (внеплановые проверки) проводятся по исключительным основаниям.

К таким основаниям относится выявление фактов причинения вреда либо непосредственной угрозы причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью, возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, ущерба обороне страны и безопасности государства, при выявлении индикаторов риска нарушения обязательных требований является основанием для проведения внепланового контрольного (надзорного) мероприятия при условии согласования с органами прокуратуры.

Вместе с тем, Роспотребнадзор НО как указано выше по результатам проведения KHM проводит профилактические мероприятия, по результатам выдаетпредостережения о недопустимости нарушения обязательных требований. Однако, контролируемые лица предостережение не всегда получают, ответы в адрес Управления не направляют (согласно ч.2 ст.49 
№2482-ФЗ Роспотребнадзор НО не вправе требовать от контролируемого лица предоставления сведений и документов), меры для устранения выявленных нарушений не принимают и как показывают результат KHM без взаимодействия нарушения продолжаются.

В связи, с чем Роспотребнадзором подано 28 исков о защите прав неопределенного круга потребителей в отношении предпринимателей, которые продолжают нарушения обязательных требований, из них 16 в отношении продавцов, осуществляющих реализацию непродовольственными товарами, подлежащими маркировке средствами идентификации, 11 исков в отношении продавцов, осуществляющих реализацию табачной продукции (все иски рассмотрены и удовлетворены), 2 иска в отношении продавцов, реализующих молочную продукцию.

Северо-Западным межрегиональным управлением Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее – Управление) на территории Новгородской области в рамках исполнения Указа Президента Российской Федерации от 29.07.2015 № 391 «Об отдельных специальных экономических мерах, применяемых в целях обеспечения безопасности Российской Федерации» в течение 2022-2023 гг. запрещенная к ввозу продукция не выявлялась.

Управлением в течение 2023 года с целью недопущения ввоза на территорию Новгородской области запрещенной к ввозу продукции животного происхождения, а также некачественной и небезопасной продукции, без сопровождения ветеринарными сопроводительными документами, совместно с сотрудниками УГИБДД УМВД России по Новгородской области проведено 45 дежурств на стационарных постах ГИБДД с целью осуществления досмотра автотранспортных средств, перевозящих продукцию животного происхождения. Выявлено 3 факта перевозки продукции без сопровождения ветеринарных сопроводительных документов. 

Перевозчикам продукции животного происхождения: АО «Боровичский мясокомбинат» (ИНН: 5320013625), ООО «Торговый дом «Златник» (ИНН: 5310019360), ИП Бобровой Е.В. (ИНН: 532114538649) объявлены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

С целью осуществления контроля качества и безопасности пищевых продуктов животного происхождения Управлением на постоянной основе осуществляется наблюдение за соблюдением обязательных требований в области ветеринарии (мониторинг безопасности) путем анализа данных, содержащихся в автоматизированной системе «Меркурий» компонента Федеральной государственной информационной системы в области ветеринарии «ВетИС» (далее – Ис «Меркурий»).

Так в 2023 году в ИС «Меркурий» проведен анализ деятельности новгородских предприятий, занятых производством и реализацией подконтрольной продукции, в ходе которого выявлено 281 нарушение.

Основными видами нарушений являются:

- сертификация продукции с авансовой датой выработки (20 %);

- перемещение продукции за нелогичный период (18 %);

- не своевременное гашение эВСД (18 %);

- увеличение сроков годности продукции через транзакции «переработка/производство» (21 %);

- нарушение прослеживаемости (12 %);

- сертификация продукции не прошедшей процедуры подтверждения безопасности или не соответствующая требованиям ГОСТ и технических регламентов (5 %);

- недостоверные сведения о транспортном средстве (4 %);

- другие нарушения (2 %).

За 2023 год Управлением на территории Новгородской области выявлен факт осуществления деятельности 1 фантомной организации - ООО «СТАКС» (ИНН: 9721202088).

По результатам проведенного мониторинга в отношении лиц, допустивших нарушения, приняты следующие меры реагирования: 

- направлено 194 предупреждения посредством ФГИС «Ветис.Паспорт»;

- объявлено 157 предостережений;

- заблокировано в системе 14 пользователей;

- аннулировано в системе 2 пользователя;

- исключено из системы «Цербер» 1 предприятие-фантом;

- направлено 4 материала в правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении уголовного дела. Ни в одном случае уголовные дела не возбуждены.

В 2023 году посредством информационной системы раннего оповещения (ИС СИРАНО) Управлением получена информация о выявлении на территориях Приморского и Ставропольского краев, Республики Башкортостан, Республики Карелия, Смоленской, Мурманской, Рязанской, Архангельской, Калужской, Брянской, Вологодской, Ленинградской и Новгородской областей некачественной продукции, произведенной на территории Новгородской области. По данным фактам выявленных нарушений производителям объявлены предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, предприятия переведены в режим усиленного лабораторного контроля.

С целью недопущения обращения на территории Новгородской области некачественной и небезопасной продукции Управлением проводится мониторинг качества и безопасности пищевых продуктов.

В 2023 году в ходе проведения такого мониторинга происследовано 229 проб подконтрольной государственному ветеринарному надзору продукции, отобранных Управлением на территории Новгородской области, что на 18,8 % меньше, чем за аналогичный период 2022 года.

При этом в 2023 году выявляемость положительных проб составила 
11 %, что на 1,4 % больше, чем в 2022 году.

В 2023 году 11 % положительных проб выявлено в мясной продукции, 12 % – в молочной продукции, 29 % – в кормах, 25 % – в меде, 100% – в яйце курином пищевом. 

Производителями продукции, в которой выявлены несоответствия, расположенными в Новгородской области, являются:

- АО «Лактис» (ИНН: 5321034579). В 1 пробе молока питьевого ультрапастеризованного выявлен Тилмикозин. Предприятием проведено внутреннее расследование, в результате которого установлен источник попадания лекарственного препарата в продукцию. Производителю продукции объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований.

- ООО «Новгородский бекон». В 1 пробе субпродуктов птицы (мышечный желудок цыпленка-бройлера) обнаружен Энрофлоксацин. Предприятием усилен контроль на всех этапах технологического процесса выращивания со стороны ветеринарной службы и зон выращивания, отвечающих за подготовку птицы на убой и распределение кормов по площадкам на предприятии. Производителю продукции объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований, предприятие переведено в режим усиленного лабораторного контроля;

- ОАО «Великоновгородский мясной двор» (ИНН: 5321094384). В 1 пробе вареных колбасных изделий из мяса птицы (сосиски) выявлен Сульфаметазин. Предприятием усилен производственный контроль за изготовлением мясной продукции, а также за списанием всех компонентов животного происхождения, входящих в состав продукции в ИС «Меркурий». Производителю продукции объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований, предприятие переведено в режим усиленного лабораторного контроля, прекращено действие декларации о соответствии на мясную продукцию;

- ООО «Белгранкорм – Великий Новгород» (ИНН: 5305006239). В 6 пробах мясной продукции из мяса птицы выявлены: Триметоприм, Сульфаметаксазол, в 1 пробе яйца куриного пищевого выявлен Энрофлоксацин. Продукция изъята из оборота и уничтожена. Предприятие переведено в режим усиленного лабораторного контроля. В отношении производителя продукции проведена внеплановая выездная проверка, согласованная с прокуратурой Новгородской области, выдано предписание об устранении выявленных нарушений, предприятие привлечено к административной ответственности по ч. 1 ст. 10.6 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;

- ООО «Медовый Дом» (ИНН: 7811365460). В 3 пробах меда обнаружены метаболиты нитрофуранов, несоответствие по показателю «Диастазное число». Продукция изъята из оборота для дальнейшей ее утилизации. Производителю продукции объявлено предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований, предприятие переведено в режим усиленного лабораторного контроля, признаны недействительными 3 декларации о соответствии на мед. Предприятием внесены изменения в Программу производственного контроля, в части комплексного лабораторного контроля, по перечню проводимых исследований и кратности исследований вырабатываемой продукции.

За 2023 год в 9 пробах молочной продукции, отобранных на территории Новгородской области, выявлена фальсификация продукции растительными жирами. Выявляемость несоответствий в 2023 году составила, также как и в 2022 году 12 %.

6 проб молочной продукции отобраны Управлением в социально-значимых учреждениях Новгородской области, в 4 случаях выявлена фальсификация молочной продукции растительными жирами:

- в 1 пробе молочной продукции (Сыр «Российский» с м.д.ж. в сухом веществе 50% ТМЕМСЫРЫ), производства ООО «МИЛКОПТ» (Республика Татарстан), отобранной в ОАУСО «Валдайский ПНИ «Добывалово», выявлены стерины растительного происхождения. Продукция возвращена поставщику;

- в 1 пробе молочной продукции (Сметана м.д.ж. 20%, 500гр), производства ООО «МАСЛОВО СЕЛО» (Тульская область), отобранной в ГОБУЗ «ЦГКБ», выявлены стерины растительного происхождения и несоответствие по показателю «Жирно-кислотный состав». Информация об остатках продукции от владельца не поступала;

- в 1 пробе молочной продукции (Масло сливочное «Сырзавод ВМЖК» 180гр 82,5% 1/12), производства ООО «АМК» (Московская область), отобранной в ГОБУЗ «Чудовская ЦРБ», выявлены стерины растительного происхождения и несоответствие по показателю «Жирно-кислотный состав». Продукция возвращена поставщику;

- в 1 пробе молочной продукции (Масло сладко-сливочное высший сорт «Сыроваровъ и Масловъ» Традиционное 82,5%, 180 гр), производства ООО «АМК» (Московская область), отобранной в МАДОУ «Центр развития ребенка – детский сад № 39», выявлено несоответствие по показателям: «Массовая доля сорбиновой кислоты» и «Соотношение метиловых эфиров жирных кислот». На момент получения протокола испытаний на остатках продукция не имелась.

Социально значимым учреждениям Новгородской области, допустившим нарушения при гашении ветеринарных сопроводительных документов, объявлено 11 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований, выдано 1 предупреждение посредством компонента Федеральной государственной информационной системы в области ветеринарии «ВетИС.Паспорт».

По фактам выявления фальсификации продукции направлены информационные письма:

- в социально значимые учреждения области, в которых производился отбор проб;

- в территориальные управления Россельхознадзора (по месту нахождения производителя некачественной продукции);

- Управление Роспотребнадзора по Новгородской области;

- УМВД России по Новгородской области;

- Министерство образования Новгородской области; 

- Министерство здравоохранения Новгородской области; 

- Министерство труда и социальной защиты населения Новгородской области;

- Министерство промышленности и торговли Новгородской области; 

- производителям и поставщикам подконтрольной продукции.

В 2023 году представители Общественной палаты Новгородской области, прокуратуры Новгородской области, управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Новгородской области, Федеральной антимонопольной службы, Общественного совета при управления Федеральной налоговой службы по Новгородской области, депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации А.Ю. Кирьянова приняли участие в мониторинге торговых точек Великого Новгорода в части соблюдения законодательства по продаже никотинсодержащей продукции (вейпов и курительных смесей).

Были проинспектированы 12 точек продаж вейпов, практически в каждой из них были обнаружены нарушения.

Среди нарушений: открытая выкладка продукции, реклама, также были выявлены форматы стимулирования продаж – бонусные программы. 

Проводились рабочие совещания по вопросу поиска новых форм взаимодействия и реагирования контролирующих органов с учетом их полномочий и особенностей осуществления государственного контроля (надзора), развития эффективного общественного контроля в сфере противодействия незаконному обороту табачной продукции. На заседания приглашались представители Федеральных органов исполнительной власти, общественной палаты Новгородской области.

В Новгородской области продолжаются мероприятия в рамках социальной кампании «СПАСИБО ЗА ОТКАЗ!». С октября 2022 года, когда кампания стартовала в регионе, рейды волонтеров по магазинам, торгующим табачной и никотинсодержащей продукцией, проводятся регулярно.

Помимо волонтеров отряда «Социальный патруль» из Добро.Центра – нового подразделения МБУ «Новгородский молодежный центр», в рейде приняли участие представители управления министерства внутренних дел Великого Новгорода и Администрации Великого Новгорода. Основной целью мероприятия было напомнить торговым сетям о кампании «СПАСИБО ЗА ОТКАЗ!» и необходимости соблюдать запрет на продажу сигарет и вейпов несовершеннолетним. Среди предприятий торговли распространены информационные материалы для оформления торгового зала и специальные журналы для продавцов. Стоит отметить, что в тех местах, в которых волонтеры побывали в рамках предыдущего рейда, не было зафиксировано ни одного инцидента с продажей никотина несовершеннолетним.

4.2. Осуществление мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей органами местного самоуправления.

На территории Новгородской области самостоятельные подразделения, реализующие полномочия по защите прав потребителей в порядке ст.44 Закона РФ «О защите прав потребителей» отсутствуют. На территории Новгородской области образованы 22 муниципальных образования.

В соответствии с п.2 постановления Правительства Новгородской области от 07.04.2022 № 197 «Об утверждении региональной программы «Обеспечение прав потребителей в Новгородской области на 2022 - 2024 годы рекомендовано администрациям муниципальных районов Новгородской области и администрации Великого Новгорода разработать и утвердить муниципальные программы по обеспечению прав потребителей в соответствующих муниципальных образованиях в срок до 01 июля 2022 года. 

1. Батецкий муниципальный район- Принята и утверждена Постановлением Администрации Батецкого муниципального района от 12.04.2019 г.  № 264 «Обеспечение прав потребителей в Батецком муниципальном районе на 2019-2024г.» и размещена на официальном сайте Администрации Батецкого муниципального района: http://www.batetsky.ru/programma.html.

2. Боровичский муниципальный район - Принята и утверждена Постановлением Администрации Боровичского муниципального района 03.12.2021 № 3535 «Об утверждении Плана мероприятий по защите прав потребителей в Боровичском муниципальном районе на 2022-2026 годы» и размещена на официальном сайте Администрации Боровичского муниципального района в разделе «Экономика»/  «Торговля» / «Защита прав потребителей» https://www.boradmin.ru/torgovlya.html
3. Волотовский муниципальный округ - Принята и утверждена Постановлением Администрации Волотовского  района  от 26.12.2020 № 24 «Обеспечение прав потребителей в Волотовском муниципальном округе» на 2021-2026 г.г. (постановление о внесении изменений от 21.12.2023 г., с изменениями и размещена на официальном сайте Администрации Волотовского муниципального района: http://волотовский-округ.рф/documents/1468.html.

 4. Валдайский муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Валдайского района  от 23.11.2015г. № 1748 «Обеспечение экономического развития Валдайского района на 2016-2026 годы», в рамках которой утверждена подпрограмма «Защита прав потребителей в Валдайском муниципальном районе на 2016-2029 годы» и размещена на официальном сайте Администрации Валдайского муниципального района: http://valdayadm.ru/obespechenie-ekonomicheskogo-razvitiya-valdayskogo-rayona-na-2016-2026-gody-0
5. Демянский муниципальный округ - Принята и утверждена постановлением Администрации Демянского  района  от 22.11.2021 № 1114 «Обеспечение прав потребителей в Демянском муниципальном районе на 2019-2024 годы» и размещена на официальном сайте Администрации муниципального района ссылка на страницу в сети Интернет, где размещен официальный текст программы  https://dem-admin.ru/munitsipalitet/?SECTION_ID=296/
6. Крестецкий муниципальный округ - Принята и утверждена постановлением Администрации Крестецкого муниципального района от 17.05.2019 № 532 Постановление № 75 от 01.02.2022 (О внесении изменений) «Обеспечение прав потребителей в Крестецком муниципальном районе на 2022-2024годы» и  размещена на официальном сайте Администрации Крестецкого муниципального района: http://adm-krestcy.ru/documents/6957.html 

7. Любытинский муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Любытинского района от 12.08.2022 № 837 «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе на 2022-2024 годы», размещена на официальном сайте Администрации Любытинского муниципального района: http://lubytino.ru/documents .

8. Марёвский муниципальный округ – была принята и утверждена постановлением Администрации Марёвского района  от 11.01.2021 № 3 «Обеспечение прав потребителей в Марёвском муниципальном округе на 2021-2023 годы, размещена на официальном сайте Администрации Марёвского муниципального района: http://www.marevoadm.ru/documents/4536.html, в настоящее время проект программы на последующие годы в разработке.

9. Мошенской  муниципальный округ - Принята и утверждена постановлением Администрации Мошенского   района  от  26.04.2019г. № 301 «Обеспечение прав потребителей в Мошенском муниципальном районе на 2019-2025 годы»  размещена на официальном сайте Администрации Мошенского муниципального района: http://moshensk.ru/file/programms/p28.docx 

10. Маловишерский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Маловишерского муниципального района 26.04.2021г. № 469 «Обеспечение прав потребителей в Маловишерском муниципальном районе на 2021-2025 годы» размещена на официальном сайте Администрации Маловишерского муниципального района: http://www.mvadm.ru/zashcita-prav-potrebiteley.html .

11. Новгородский  муниципальный район - Принята и утверждена Постановлением Администрации Новгородского муниципального района  «Обеспечение прав потребителей в Новгородском муниципальном районе на 2022-2024 годы» От 05.07.2022 № 323 размещена на официальном сайте Администрации Новгородского муниципального района https://xn----8sbeefyhce0ajccahxgn.xn--p1ai/documents/7641.html 

12. Окуловский  муниципальный район – Принята и утверждена Постановлением Администрации Окуловского муниципального района от 31.10.2022г № 1875 «Обеспечение экономического развития Окуловского муниципального районе на 2015-2024г.», Постановление размещено на официальном сайте Администрации Окуловского муниципального района: http://okuladm.ru/documents/30572 .

13. Поддорский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Поддорского муниципального района 30.09.2022г № 459 «Обеспечение прав потребителей в Поддорском районе на 2022-2024 годы», размещена на официальном сайте Администрации  Поддорского муниципального района: http://адмподдорье.рф/wp-content/uploads/Postanovlenie-459-ot-30.09.2022-Ob-utverzhdenii-municipalnoj-programmy1-fajl-shtampa.pdf
14. Парфинский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Парфинского муниципального района 09.02.2022 № 87 «Обеспечение прав потребителей в Парфинском муниципальном районе на 2022-2024 годы», размещена на официальном сайте Администрации Парфинского муниципального района https://парфинский-район.рф/perechen-munitcipal-nykh-programm-parfinskogo-munitcipal-nogo-rayona.html .

15. Пестовский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Пестовского муниципального района  от  03.10.2014г № 1560 «Обеспечение экономического развития Пестовского муниципального района на 2015-2024 годы» Подпрограмма «Обеспечение прав потребителей Пестовского муниципального района» размещена на официальном сайте Администрации  Пестовского муниципального района: http://adm-pestovo.ru/index.php/economika/malyj-i-srednij-biznes/26-normativno-pr 

16. Старорусский  муниципальный район –  Принята и утверждена Постановлением Администрации Старорусского муниципального района № 1926 от 29.10.2021 года  «Обеспечение экономического развития Старорусского района на 2022-2025 годы» Подпрограмма  «Развитие торговли в Старорусском муниципальном районе на 2022-2025 годы», размещена на официальном сайте Администрации  Старорусского муниципального района: http://www.admrussa.ru/informaciya_o_municipalnyh_programmah_rayona_s_2022_goda 

 17. Солецкий  муниципальный округ- Принята и утверждена постановлением Администрации Солецкого района от 27.09.2021 № 1410 (в редакции постановления от 26.07.2022 № 1270) «Обеспечение прав потребителей в Солецком муниципальном округе на 2021-2026г.» размещена на официальном сайте Администрации  Солецкого муниципального района: https://adminsoltcy.ru/programmy-v-aktual-noy-redaktcii-mo.html
18. Хвойнинский муниципальный округ - Принята и утверждена постановлением Администрации Хвойнинского муниципального района №964 от 24.11.2020 «Обеспечение прав потребителей в Хвойнинском муниципальном округе в 2021-2026 годах» размещена на официальном сайте Администрации  Хвойнинского муниципального района http://хвойнинский-округ.рф/tinybrowser/files/ehkonomika/strategicheskoe-planirovanie/programmy/2020/01/964.doc
19. Холмский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Холмского муниципального района 31.10.2022г №717 «Обеспечение прав потребителей в Холмском муниципальном районе на 2023-2025 годы» размещена на официальном сайте Администрации  Холмского муниципального района: http://www.holmadmin.net/
 20. Шимский  муниципальный район - Принята и утверждена Постановлением Администрации Шимского муниципального района  21.11.2022 № 1358 «Обеспечение прав потребителей в Шимском муниципальном районе на 2023-2025г.» размещена на официальном сайте Администрации  Шимского муниципального района: http://xn--h1aadcj4a9b.xn--p1ai/?p=45356 .

  21. Чудовский  муниципальный район - Принята и утверждена постановлением Администрации Чудовского муниципального района 14.02.2022 № 113 «Обеспечение прав потребителей в Чудовском муниципальном районе в 2022-2024 годах» размещена на официальном сайте Администрации Чудовского муниципального района: https://adminchudovo.ru/tinybrowser/files/potrebitelskij-rynok/2023/postanovlenie-ot-14.02.2022-113.doc
   22. Администрация Великого Новгорода - Принята и     утверждена  Постановлением  Администрации В.Новгорода  № 2557 от 06.06.2022 «Обеспечение прав потребителей в Великом Новгороде на 2022-2024годы» размещена на официальном сайте Администрации  Великого Новгорода:  https://www.adm.nov.ru/view/1038
Количество и структура поступивших и рассмотренных жалоб потребителей.

По итогам 2023 года специалистами органов местного самоуправления рассмотрено  28554 обращения, что  в 2,05 раза больше  по сравнению с аналогичным периодом 2022 года (13914 обращений).  Из них 9332 (32,7%) обращения поступило в письменном виде. Если говорить о структуре обращений, то наибольшая часть обращений  20520 (71,9%) касалась сферы ЖКХ (2022г. – 7213 обращений), на деятельность образовательных учреждений поступило 4451 (15,6%) обращений,  на торговлю (пищевыми продуктами и непродовольственными товарами) – 376 обращений (1,3%), на  предоставление транспортных услуг- 242 обращения (0,85%)  и др. (медицинские услуги – 222 обращения; туристические услуги – 161 обращение;  услуги связи – 72 обращения; общественное питание – 50 обращений, финансовые услуги – 22 обращения;  ремонт бытовых изделий – 26 обращений;  долевое строительство – 15; а также прочие виды деятельности - 2394 обращения. 

Все обращения рассмотрены, по результатам выявлено 665 нарушений норм законодательства, дано 7966 консультаций по соблюдению требований законодательства о защите прав потребителей,  оказана помощь в составлении претензий 20 гражданам; по каналам информационной связи (через сайты Администраций муниципальных районов, печатные и электронные СМИ) дано 1575 разъяснений и консультаций, размещено 132  информационных материала (памятки, информации) для граждан.

Так,  по результатам информации, поступившей от муниципальных образований о деятельности специалистов, направленной на защиту прав потребителей по итогам 2023 года, следует отметить, что наибольшее количество обращений рассмотрено специалистами Администраций:
· Комитета потребительского рынка и услуг Администрации Великого Новгорода – 19498 обращений, что от общего числа обращений составило  68,3%;

·  Новгородского муниципального района – 4639 обращений (16,3%);

·  Шимского муниципального района – 2073 обращения (7,3%);

·  Чудовского муниципального района – 1069 обращений (3,7%);

·  Любытинского муниципального района – 307 обращений (1,1%);

·  Маловишерского муниципального района – 256 обращений (0,89%).

Работа по рассмотрению обращений граждан, консультированию и информированию за период 2023 года была проведена также  специалистами муниципальных районов: 

·  Боровичского муниципального района – 96 обращений (0,33);

·  Маревского муниципального округа – 92 обращения (0,0,32%);

·  Валдайского муниципального района –  87 обращений (0,30%);

·  Волотовского муниципального округа – 85 обращений (0,3%);

·  Окуловского муниципального района – 82 обращения (0,3%);

·  Батецкого муниципального района – 59 обращений (0,21%);

·  Поддорского муниципального района – 54 обращения (0,2%);

·  Хвойнинского муниципального округа – 35 обращений (0,12%);

·  Старорусского муниципального района – 34 обращения (0,11 %);

·  Пестовского муниципального округа – 31 обращение (0,11%);

·  Парфинского муниципального района – 27 обращений (0,1%);

·  Холмского муниципального района – 15 обращений (0,05%);

·  Мошенского муниципального округа – 13 обращений (0,05%);

По Демянскому  муниципальному округу  (2 обращения) произошло снижение числа поступивших и рассмотренных обращений по сравнению с аналогичным периодом 2022 года.

Необходимо отметить, что в Крестецком муниципальном округе работа  по рассмотрению обращений, консультированию  граждан за период 2023 года не проводилась, на сайте Администрации муниципального района не было размещено ни одного   информационного материала.

Как следует из письма Администрации Солецкого муниципального района, специалисты по защите прав потребителей отсутствуют, в связи, с чем работа по рассмотрению обращений граждан не проводится. 

Работа местных органов власти, направленная на взаимодействие с населением, организацию деятельности выездных приемов, проводимые «прямые телефонные линии», личные приемы, освещение в средствах массовой информации и социальных сетях результатов рассмотрения обращений, обеспечение устойчивой связи с гражданами и организациями посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет  свидетельствует о том, что рост числа обращений граждан можно рассматривать как признак доверия людей к местной власти.

Также ОМС проводилась работа по информированию представителей хозяйствующих субъектов о нормах законодательства в сфере защиты прав потребителей, об ответственности за несоблюдение прав потребителей: дано более 150 разъяснений и консультаций продавцам (исполнителям) по применению законодательства о защите прав потребителей, распространено более 550  информационных материалов. Необходимо отметить, что из общего числа хозяйствующих субъектов - 977, осуществляющих деятельность на территориях муниципальных районов,  Администрацией Пестовского муниципального района было охвачено 215 хозяйствующих субъектов и распространено более 273 информационных материала, в  Окуловском муниципальном районе – 229 хозяйствующих субъектов , распространено более 76 памяток и информационных материалов; в Новгородском муниципальном районе охвачено 183 хозяйствующих субъекта  и распространено более 86 информационных материалов и памяток.

Состояние потребительского рынка в части соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей и степень доверия граждан к органам местного самоуправления по разрешению их потребительских проблем косвенно может характеризовать показатель количества поступивших и рассмотренных обращений в расчете на 100 тысяч населения: 

- Комитет потребительского рынка и услуг Администрации Великого Новгорода – 3385,5;

- Новгородский район – 805,48;

- Шимский район – 359,94;

- Чудовский  район – 185,61; 

- Любытинский район – 53,31;

- Маловишерский район – 44,45;

- Боровичский район – 16,67;  

- Валдайский муниципальный район –15,11;

-Маревский район – 15,97;

- Волотовский район- 14,76;

- Окуловский район –14,24;

- Батецкий  район – 10,24;

- Поддорский район – 9,38;

- Хвойнинский – 6,08; 

- Старорусский район –5,90;

- Пестовский район – 5,38;

- Парфинский  район – 4,69;

- Мошенской район – 2,26;

- Холмский район – 2,60;

- Демянский  район – 0,35;

- Крестецкий район – 0,00.

- Солецкий район -0,00. 

В целях повышения эффективности реализации потребителями своих законных прав, обеспечения их соблюдения наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей, является обмен методической информацией и опытом практической работы по разрешению потребительских споров оказания информационно-консультационной помощи гражданам и предпринимателям. 

Таким образом, выполнение комплекса мероприятий для каждого муниципального района области позволяет обеспечить эффективное  взаимодействие и сотрудничество  всех участников, а также свидетельствует о необходимости дальнейшего применения и развития заложенного   муниципальными и региональной программой принципа организации 

комплексного и системного подхода к совершенствованию существующих механизмов государственной и общественной защиты прав потребителей.

 Таблица №16
Деятельность специалистов муниципальных образований по защите прав потребителей по работе с обращениями граждан в 2023 году
	№ п/п
	ОМС
	Количество обращений


	Дано консультаций
	Оказана помощь в составлении претензий, исковых заявлений
	Количество разъяснений по каналам информационной связи (сайты, СМИ)
	Количество выявленных нарушений

	
	ВСЕГО
	28554
	7966
	20
	1575
	665

	1.
	Батецкий
	59
	59
	-
	25-
	-

	2.
	Валдайский
	87
	58
	-
	58
	-

	3.
	Волотовский
	85
	85
	-
	-
	-

	-4.
	Демянский
	2
	2
	1
	14
	-

	5.
	Крестецкий
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Любытинский
	307
	-
	-
	-
	-

	-7.
	Маловишерский
	256
	193
	-
	63
	-

	8.
	Маревский
	92
	92
	-
	111
	-

	9.
	Мошенской
	13
	13
	-
	-
	-

	10.
	Новгородский 
	4639
	4639
	-
	501
	27

	11.
	Окуловский
	82
	82
	-
	86
	-

	12.
	Парфинский
	27
	27
	3
	12
	-

	13.
	Пестовский
	31
	9
	9
	13
	-

	14.
	Поддорский
	54
	54
	-
	-
	-

	15.
	Солецкий
	-
	-
	-
	-
	-

	16.
	Хвойнинский
	35
	35
	-
	-
	-

	17.
	Холмский
	15
	15
	-
	4
	-

	18. 
	Чудовский
	1069
	469
	4
	600
	-

	19.
	Шимский
	2073
	2040
	2
	88
	638

	20.
	Боровичский
	96
	96
	1
	-
	1

	21.
	Старорусский
	34
	-
	-
	-
	-

	22.
	Новгород
	19498
	-
	-
	-
	-


Сайты в сети Интернет  Администраций муниципальных районов  Новгородской области являются дополнительным средством для обеспечения возможности направления гражданам  разъяснений  по вопросам защиты их прав.
В целях обеспечения доступа жителей районов к правовой, новостной информации в сфере защиты прав потребителей специалистами  Администраций муниципальных районов области осуществляется регулярное размещение информаций  по защите прав потребителей и других материалов на официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Таблица №17

Деятельность специалистов Муниципальных образований, направленная на защиту прав потребителей в 2023 году по видам деятельности
	Работа с обращениями граждан специалистами МО
	         Деятельность специалистов МО, направленная 

         на защиту прав потребителей
	
	

	п/п
	      Вид 

деятельности
	Обращения потребителей, рассмотренные специалистами МО
	         Результаты деятельности специалистов МО
	
	

	
	
	                           Количество
	Дано консультаций
	Оказана помощь в составлении

претензий, исковых

заявлений
	Кол-во выявленных нарушений (по обращениям )
	Кол-во исков, предъявляемых  в защиту прав потребителей неопреленн. круга лиц 
	Присуждено денежных средств в пользу 

потребителей
	Кол-во  разъяснений и консультаций  по каналам информационной связи 
(через сайты, печатные и электронные СМИ)
	
	

	
	
	     Всего
	в т. ч. письменных 
	в т.ч. 

устных
	
	
	
	
	
	
	Кол-во информационных материалов, направленных представителям бизнеса (ИП, ЮЛ)
	Кол-во хозяйствующих субъектов
(ИП, ЮЛ), которым направлены информационные материалы

	   1
	          2
	        3
	       4
	      5
	     6
	       7
	   8
	   9
	  10
	    11
	        12
	      13

	   1  
	Всего
	28554
	9332
	19222
	7966
	20
	665
	
	
	1575
	550
	977

	   2
	Торговля пищевыми продуктами
	195
	38
	157
	124
	
	
	
	
	81
	197
	242

	   3
	Торговля непродовольственными товарами
	181
	31
	150
	129
	15
	1
	
	
	49
	205
	393

	   4
	Общественное питание
	50
	11
	39
	12
	
	
	
	
	23
	35
	37

	   5
	Ремонт бытовых изделий
	26
	6
	20
	16
	
	
	
	
	7
	43
	73

	   6
	Транспортные услуги
	242
	81
	161
	198
	
	17
	
	
	60
	9
	26

	   7
	Связь
	72
	21
	51
	65
	
	11
	
	
	22
	1
	4

	   8
	ЖКХ
	20520
	7129
	13391
	2798
	
	119
	
	
	463
	7
	70

	   9
	Риэлторские услуги
	3
	2
	1
	2
	
	
	
	
	2
	
	3

	  10
	Туристские услуги
	161
	14
	147
	152
	
	
	
	
	172
	
	

	  11
	Финансовые услуги
	22
	6
	16
	18
	
	
	
	
	28
	8
	8

	  12
	Долевое строительство
	15
	12
	3
	9
	
	
	
	
	6
	
	

	  13
	Медицинские услуги
	222
	135
	87
	213
	
	27
	
	
	45
	7
	9

	  14
	Образовательные услуги
	4451
	1370
	3081
	2191
	
	
	
	
	98
	9
	42

	  15
	Прочие виды деятельности
	2394
	476
	1918
	2039
	5
	490
	
	
	520
	23
	62


Органы местного самоуправления рассматривают обращения потребителей, проводят информационно-просветительскую работу, судебную защиту прав потребителей  не осуществляют, иски в интересах потребителей не предъявляют.
По итогам 2023 года в рамках заключенных соглашений между Управлением и  ОМС, мероприятий муниципальных программ по защите прав потребителей, в том числе в рамках Всемирного дня прав потребителей  были проведены следующие мероприятия:

Для повышения  доступности правовой помощи потребителям в 2023 году  специалистами Администраций  муниципальных районов Новгородской области были организованы и проведены «Горячие линии»  по вопросам защиты прав потребителей, семинары, встречи, лекции, совещания, информация по вопросам защиты прав потребителей систематически размещается на официальных сайтах ОМС и др. мероприятия; привлекались образовательные организации к участию в мероприятиях, направленных на пропаганду   основ защиты прав потребителей и навыков рационального потребительского поведения посредством проведения викторин, игр, семинаров, лекций, факультативных занятий по правовой грамотности в области защиты прав потребителей; организовано  и проведено консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей, в том числе выездных мероприятий по консультированию потребителей.
Совместно с образовательными учреждениями Новгородской области организовано проведение лекций, потребительских уроков-практикумов, семинаров, тренингов  и т.д. по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся образовательных учреждений.

Администрациями муниципальных образований города и области, Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области, Центром информирования и консультирования ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» совместно с Министерством образования Новгородской области проведено 416 мероприятий (беседы, сюжетно-ролевые игры, конкурсы рисунков, выставки и др.) в  образовательных учреждениях, в которых приняли участие 13614 учеников и педагогов. В средних специальных учебных учреждениях проведено 11 мероприятий, в которых приняло Великого Новгорода.

       
  Целью конкурсов является  стимулирование творческой активности учащихся, развитие у них мышления, воображения и художественного творчества. Основные задачи конкурса:  раскрытие творческих способностей и воображения учащихся; предоставление учащимся возможности выразить свои знания и   впечатления о  здоровом рациональном питании в рисунке.

          В библиотеках города и области проводились информационно-просветительские мероприятия, посвящённые Всемирному дню защиты прав потребителей (размещение памяток, проведение выставок, просветительские беседы и др.). Всего в библиотечных учреждениях проведено 26 мероприятий, в которых приняло участие 457 человек.

           В Центральной Кремлевской библиотеке прошла встреча со студентами Новгородского торгово-технологического техникума по вопросам защиты прав потребителей, правильного питания и рационального использования ресурсов. Также была организована выставка материалов, приуроченная к тематике Всемирного дня прав потребителей.

В библиотеки Валдайского, Крестецкого, Демянского, Маревского районов направлены информационные материалы для проведении тематических мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей (встреч, бесед, выставок).

        Проведены беседы в ОАУСО «Боровичский КЦСО», МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная Система Любытинского района» на тему «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукций», «Обязанности жильцов и управляющих компаний в многоквартирном доме». Аудитория - взрослое население в количестве 37 человек.

           Также совместно с участием представителей Администрации Пестовского муниципального района организован и проведен семинар в МБУК «Пестовская межпоселенческая Централизованная библиотечная система» на тему «Расширение прав и возможностей потребителей посредством Перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции», «Обязанности жильцов и управляющих компаний в многоквартирном доме». Аудитория - взрослое население в количестве 11 человек.

           Управлением в Государственном областном бюджетном общеобразовательном учреждение "Школа - интернат для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, №5" проведена лекция и интеллектуальная викторина (игра) «Полезные продукты».

инвалиды) с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей (услуги ЖКХ,  финансовые услуги, медицинские услуги, транспортные услуги, продажа товаров дистанционным способом, технические сложные товары (бытового назначения),  рационального потребления (здоровый рацион питания, органическая продукция, экологически чистая потребительская упаковка, энергосбережение в сфере ЖКХ).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» проведено выездное консультационное мероприятие для индивидуального предпринимателя Кононова А.В. в ходе, которого за консультациями обратилось 8 человек.

           В рамках проведения мероприятий по Всемирному дню прав потребителей всего распространено 2256 памяток по защите прав потребителей 35 наименований.

Во время проведения мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей среди школьников, студентов и взрослого населения проводилось анкетирование (опросы), всего проведено 90 мероприятий по анкетированию, в которых приняли участие 3800 опрошенных респондентов, из которых 2464  школьника и 362– студента, 974 – взрослого населения. 

При анкетировании установлено, что 50% респондентов осведомлены, что потребитель имеет право: на продажу товаров (выполнения работ, оказания услуг) надлежащего качества, на безопасность товара (работы, услуги), на информацию о товаре (работе, услуге). Другая часть респондентов предполагает, что потребитель имеет право только на информацию о товаре (работе, услуге) (31%), а 19 % респондентов считает, что потребитель имеет право лишь на безопасность товара (работы, услуги).  

Согласно опросу 62 % всех респондентов знают, что такое «органическая продукция». Из 3800 респондентов 73%  знакомы с принципами здорового питания. 

Еженедельная газета «Волховъ» (г. В.Новгород) – по темам: «Анонсы о проведении «горячей линии»  в рамках Всемирного дня прав потребителей 15 марта»; результаты ее проведения, опубликованы ответы на вопросы читателей.

В районные газеты «Красная искра», «Окуловский вестник», «Наша жизнь», «Новая жизнь», «Любытинские вести», «Валдай», «Крестцы», «Марево», «Авангард», направлены информационные материалы о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей,  для публикации.

В рамках межведомственной работы проведено 51 мероприятие (31 конференция, семинар; 20 совещаний, заседаний).     

           В целях обеспечения доступа жителей муниципального района к правовой, новостной информации в сфере защиты прав потребителей на главной странице официального сайта Администрации Новгородского района размещен баннер Государственной информационной системы в сфере защиты прав потребителей с соответствующей ссылкой для перехода на главную страницу.

         На официальном сайте Новгородского муниципального района создан специальный раздел, в котором размещена информация «О проведении горячих линий по вопросам защиты прав потребителей», о порядке действий потребителей в случае приобретения товара (оказания услуги) ненадлежащего качества. Также размещена информация о контактах специалистов для обращения жителей в части предоставления услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, предоставления образовательных и жилищно-коммунальных услуг, транспорта и связи.

         29 марта 2023 г. Управлением проведен день открытых дверей для учеников 9-11 классов средних образовательных организаций и их родителей, в ходе, которого ученики и их родители  познакомились с особенностями профессии, пообщались с руководством и специалистами службы, ознакомились с практической работой специалистов и лабораторий.                 

        Традиционно совместно с представителями бизнеса  в торговых центрах города проведено 4 «Выездных общественных приёмных» (ТЦ «Лента», ТЦ «Славянская ярмарка», ТРЦ «Мармелад»), где потребители и продавцы оперативно получали ответы на интересующие вопросы по рациональному потреблению ресурсов, рекомендации как извлекать максимальную полезность от потребления товаров и услуг, защиты прав потребителей и др., консультации и разъяснения получили 15 граждан. 

          В адрес бизнес сообществ (Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Новгородской области, Новгородский центр «Мой бизнес», Новгородское региональное отделение общероссийской организации малого и среднего предпринимательства «Опора России») направлены информационные материалы (анонс о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей, информация о контактных лицах и др.), всего направлено 4 информации.

          С представителями сферы бизнеса 30 марта 2023 года проведен семинар, на котором были озвучены изменения в законодательстве по проведению контрольных (надзорных) мероприятий, о контроле за маркировкой отдельных групп товаров средствами идентификации, и др.

Горячая линия, приуроченная к Всемирному дню прав потребителей с 13 по 24 марта 2023 г. Управлением проводилась совместно с Инспекцией государственного жилищного надзора и лицензионного контроля Новгородской области, Комитетом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством и охране окружающей среды Администрации Великого Новгорода, Центром информирования и консультирования граждан, общественными организациями по защите прав потребителей, Министерством промышленности и торговли Новгородской области.

Итоги (отчет) проведения Всемирного дня прав потребителей размещены на сайте Управления в сети Интернет, направлены в СМИ,  в органы местного самоуправления и организации, которые принимали участие в проведении Всемирного дня прав потребителей.

         4.3. О деятельности Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по организации взаимодействия с общественными объединениями потребителей (их ассоциаций, союзов).

 На территории Новгородской области  по состоянию на 31 декабря 2023 года зарегистрировано 4 общественных потребительских организаций по защите прав потребителей (Новгородская областная общественная организация «Союз потребителей Новгородской  области», Новгородская областная общественная организация содействия защите прав потребителей «Союз потребителей Новгородской области», Новгородская региональная общественная организация «Комитет прав потребителей», Новгородская региональная общественная организация по защите прав потребителей «На страже закона».  Активная работа по защите прав потребителей ими не проводится, информация (отчеты) о деятельности, об обращениях, в том числе для  включения в государственный и региональный доклады по ЗПП  в Управление не предоставляются, на предложения о проведении совместных мероприятий практически участия не принимают. Управлением в рамках заключенных  соглашений о взаимодействии  предусмотрено взаимодействие и сотрудничество: постоянный обмен актуальной информацией по вопросам защиты прав потребителей; совместное участие в анализе действующего законодательства о защите прав потребителей; проведение совместных мероприятий, направленных на широкое информирование населения по основам потребительских знаний и др. работа. 

В течение 2023 года взаимодействие осуществлялось, в том числе  в рамках проведения тематических «горячих линий» в сфере торговли, предоставления ЖКУ, финансовых, транспортных,  услуг связи и др. услуг. Всего Управлением и территориальными отделами совместно с центром по информированию и консультированию потребителей, двумя общественными организациями (Новгородская областная общественная организация «Союз потребителей Новгородской области»; Новгородская региональная общественная организация по защите прав потребителей «На страже закона») и органами местного самоуправления проведено 34 тематических «горячих линий». Управлением во все общественные организации направлялись информационные материалы, изменения в законодательстве, памятки  в сфере защиты прав потребителей для сведения, использования в работе по консультированию потребителей, а также для размещения на сайтах организаций, всего направлено 75 материалов (информаций). 

Управлением было организовано и проведено   рабочее совещание (семинар) с представителями общественных организаций Новгородской области по защите прав потребителей по теме: «Вопросы взаимодействия в целях усиления государственных гарантий по вопросам защиты прав потребителей».

 
В совещании приняли участие представители только одной организации из четырех зарегистрированных (Новгородская областная общественная организация «Союз потребителей Новгородской области» и Новгородская региональная общественная  организация по защите прав потребителей «На страже закона»). Основной темой обсуждения стали вопросы взаимодействия Управления Роспотребнадзора по Новгородской области с общественными организациями по защите прав потребителей. До сведения участников должностными лицами Управления была доведена следующая информация:

- О профилактических мероприятиях, проводимых согласно нормам Федерального закона от 31.07.2020г. №248-ФЗ;

- Об изменениях в законодательстве в сфере защиты прав потребителей, новые правила  продажи товаров и оказания различных видов услуг (выполнения работ); 

- О маркировке товаров средствами идентификации и др.

В свою очередь, представитель общественной организации рассказал об итогах работы, проводимой на территории Новгородской области в целях защиты прав потребителей, консультировании граждан, оказании помощи в составлении претензий в адрес хозяйствующих субъектов, а также результатах судебной защиты прав потребителей. В рамках взаимного сотрудничества Управлением было предложено рассмотреть  вопрос  об информировании общественными организациями потребителей  о приеме  Управлением заявлений граждан о защите их прав и законных интересов в отношении сетевой организации, нарушающей сроки по выполнению договоров технологического присоединения к электрическим сетям и как следствие подачи Управлением иска в суд в защиту группы потребителей. 

В рамках заключенных соглашений о взаимодействии и сотрудничестве между Управлением было принято решение о дальнейшем взаимодействии и сотрудничестве, в том числе об участии представителей общественных организаций в мероприятиях, проводимых Управлением (тематические «горячие линии», просветительские и обучающие семинары и т.д.).

Представители одной из общественных организаций входят в состав Областной комиссии по защите прав потребителей, включены в исполнители мероприятий региональной программы по защите прав потребителей. Вопросы, решения, которые были рассмотрены на Областной комиссии при Правительстве области, мероприятия программы отражены в пунктах 1 и 2 письма. Общественный контроль  за соблюдением прав потребителей в рамках полномочий, предусмотренных ст.45 Закона РФ «О защите прав потребителей» общественные организации не осуществляют, в основном занимаются консультационной работой, претензионной работой и судебной защитой.   

4.4. О деятельности Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по организации взаимодействия с иными федеральными органами исполнительной власти. 

При осуществлении своих функций Управление Роспотребнадзора по Новгородской области взаимодействует с иными федеральными органами исполнительной власти. Проблемные вопросы и взаимодействие осуществляется, в том числе в рамках региональной программы, исполнителями которой, в том являются: Северо-Западное межрегиональное управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору; Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Новгородской области; отдел государственного контроля и надзора в Новгородской области Северо-Западного межрегионального территориального управления Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии,  Территориальным отделом  Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу Новгородской области). Вопросы в сфере защиты прав потребителей рассматриваются на Областной комиссии по защите прав потребителей, куда входят представители территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, на совещаниях (комиссиях), в том числе на Комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Новгородской области.  

В 2023 году состоялось 4 заседания Комиссии, на котором рассматривались следующие вопросы:

- проведение комплекса мероприятий, направленных на выявление и пресечение фактов незаконного оборота промышленной продукции на потребительском рынке Новгородской области за 2022 год;

- о противодействии незаконному обороту детских удерживающих устройств;

- о ходе исполнения ранее принятых решений комиссии по противодействию незаконному обороту промышленной продукции в Новгородской области;

- о мониторинге качества и безопасности пищевых продуктов, полученных в ходе отбора проб продукции животного происхождения на территории Новгородской области и дополнительных мерах, направленных на соблюдение качества продукции, приобретаемой для нужд государственных и муниципальных учреждений социальной сферы;

- о дополнительных мерах, направленных на соблюдение качества пищевой продукции и использование требований национальных стандартов РФ, в том числе при осуществлении закупок продукции животного происхождения, приобретаемых для нужд государственных и муниципальных учреждений социальной сферы;

- о принимаемых мерах по пресечению фактов несанкционированной торговли, противодействию незаконному, а также несанкционированному открытию торговых точек;

- об организации и проведении мероприятий по выявлению и пресечению распространения фальсифицированной алкогольной и спиртосодержащей продукции на потребительском рынке Новгородской области;

- выявленные нарушения, установленные в ходе проведения мониторинга ФГИС «Меркурий» в части контроля качества и безопасности пищевой продукции животного происхождения, поступающей в Новгородскую область и произведенной на территории региона;

- о результатах проведения мероприятий по профилактике, выявлению и пресечению нарушений обязательных требований законодательства в сфере оборота продукции подлежащей маркировке средствами идентификации на территории Новгородской области;

- об итогах мероприятий по пресечению незаконного оборота рыбы, производства некачественной и опасной рыбной продукции и водных биоресурсов;

- о противодействии незаконному обороту моторного топлива в Новгородской области;

- о результатах проведенного мониторинга качества и безопасности пищевых продуктов животного происхождения в социальной сфере в Новгородской области.

- утверждение плана работы Комиссии на 2024 год.
Совместные информационно-просветительские мероприятия проводятся и в рамках проведения Всемирного дня  прав потребителей.

Вопросы взаимодействия с иными федеральными органами исполнительной власти отражены в пункте 3,4 письма. 

По актуальным аспектам законодательства о защите прав потребителей специалистами Управления проводились тематические «горячие линии», всего за 2023 год проведено 34 тематических  «горячих линий», в рамках проведения ГЛ консультации получили 936 жителей области. По существующей практике взаимодействия по вопросам защиты прав потребителей с иными федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти области проводились тематические «горячие линии. Тематические «горячие линии» проводились,  в том числе  с Территориальным отделом  Управления Роскомнадзора по Северо-Западному федеральному округу Новгородской области, Отделением по Новгородской области Северо-западного Главного Управления Центрального Банка России), с Комитетом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством  и охране        окружающей среды Администрации Великого Новгорода, с  Комитетом  государственного жилищного надзора и лицензионного контроля по Новгородской области,  Министерством транспорта и дорожного хозяйства по Новгородской области, Министерством промышленности и торговли Новгородской области,  Министерством спорта и молодежной политике, Департаментом культуры и туризма Новгородской области, с ОМС и общественными организациями.

Приоритетный проект «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» реализуется на территории региона с 2018 года.

Проект объединяет усилия многих ведомств и организаций. Это и новгородское отделение Банка России, федеральные и региональные органы власти, образовательные, общественные организации, коммерческие банки, а также студенты-волонтеры. В 2023 году к реализации проекта присоединилось и УМВД.

Указом Губернатора Новгородской области от 22.09.2020г. №531 создан проектный комитет по реализации приоритетного регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области». Решения, принимаемые единым координирующим органом – проектным комитетом, внедряются в короткие сроки с учетом внутриведомственного, межведомственного и межуровневого взаимодействия.

Миссия проекта - формирование у населения разумного финансового поведения, ответственного отношения к личным финансам.

Измеримая цель проекта - повышение к 2024 году уровня финансовой грамотности населения Новгородской области путем проведения не менее 2000 информационно-просветительских мероприятий в год.

В паспорте проекта утверждены следующие показатели, за выполнение которых отвечают все исполнители проекта:
Количество проведенных мероприятий (встреч) с населением, ед.  – не менее 2000 в год. За 2023 года го по отчетным данным исполнителей проведено почти 4 тыс. мероприятий. Мероприятия проводятся в каждом муниципальном районе (округе) области. В каждом поселении созданы центры финансовой грамотности и налоговой культуры на базе библиотек. На сегодняшний день в библиотеках доступны информационно-просветительские материалы по вопросам финансовой и налоговой грамотности.
Количество взрослого населения, охваченного консультационной поддержкой по вопросам финансовой и налоговой грамотности, а также защиты прав потребителей финансовых услуг, чел., не менее 4000 чел. За 2023 год по отчетным данным исполнителей проекта консультации оказаны 4183 жителям посредством телефонных горячих линий, личного приема, интернет-ресурсов, выездных приемных в том числе на базе МФЦ, торговых центров.

Доля опрошенного населения, положительно оценивающего удовлетворенность работой хотя бы одного типа финансовых организаций, осуществляющих свою деятельность на территории Новгородской области, 53%. По данным социологического исследования работой банков полностью удовлетворены 60,1% опрошенных, скорее удовлетворены – 30,7%. 

Количество публикаций о проекте в социальных сетях и средствах массовой информации 36 ед., охват населения новостным контентом, не менее 54 000 чел. Министерством финансов Новгородской области создана официальная группа проекта в социальной сети «ВКонтакте» «ФинГрам 53», в которой ведется активная пропаганда грамотного финансового поведения жителей региона. За 2023 год произведено 645 публикаций, охват населения составил 275 321 чел.

В ходе реализации проекта проводится широкий комплекс мероприятий для различных категорий граждан, это и воспитанники детских садов, ученики школ, дети-сироты, взрослое население, люди пожилого возраста, а также представители малого и среднего бизнеса.

Мероприятия проекта направлены на решение таких актуальных проблем, как излишняя закредитованность населения, формирование сбережений, защита прав потребителей при оказании финансовых услуг, а также грамотная оценка рисков на рынке финансовых услуг и уплата налогов.

С точки зрения закредитованности и сбережений населения следует заметить, что за последний год в Новгородской области на 0,51 п.п. сократилась доля просроченной задолженности по кредитам среди населения. 

Объем вкладов (депозитов) и других привлеченных средств физических лиц увеличился на 18,3 млрд. руб.

Проведенное социологическое исследование выявило высокий уровень финансовой грамотности среди населения Великого Новгорода и Новгородской области, большинство опрошенных респондентов достаточно образованы, умеют распоряжаться своими средствами и имеет базовые знания в сфере финансов и готовы их повышать. 

Исследование, проведенное в 2023г., показало, что 91,7% опрошенных считают себя ответственными за свои финансовые решения (в 2022 г. 88,2%). Так же 82,3% опрошенных ответили, что ведут учет своих финансов, тем самым показывая более ответственное отношение к своему бюджету. Этот показатель значительно выше по сравнению с результатами исследований предыдущих лет: 2020 год – 60%, 2021 год – 73%, 2022 год – 77,8%.

С 1 сентября 2022 года элементы финансовой грамотности включены в программы школьных предметов. Это закреплено в новых Федеральных государственных образовательных стандартах начального и основного общего образования. Доля обучающихся в общеобразовательных организациях, принявших участие в мероприятиях, направленных на повышение финансовой грамотности, по образовательным программам составляет 82,2%. Также все профессиональные образовательные организации обеспечили включение элементов финансовой грамотности в образовательные программы среднего профессионального образования.

В Новгородской области отмечены преступления, совершаемые с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, которые направлены на хищение денежных средств граждан путем обмана или злоупотребления доверием. Потерпевшие перечисляют мошенникам кредитные средства, что существенно ухудшает их финансовое состояние. Жертвами мошенников становятся не только пожилые люди, но и молодые граждане. В связи с этим совместно с УМВД России по Новгородской области и Прокуратурой области организована серия телепередач по профилактике преступности, связанной с дистанционными хищениями на территории Новгородской области, разрабатываются агитационные материалы.
В местах массового пребывания граждан (отделения почты России, МФЦ, учреждения здравоохранения, вокзалы, автобусные остановки, дома культуры, а также торговые павильоны и сетевые магазины) размещено более 1200 профилактических плакатов. 

Организовано привлечение народных дружин, Кибердружины НовГУ, Общественного совета при региональном УМВД к проведению профилактической работы с населением, организовано проведение индивидуальных бесед с гражданами и выступлений в трудовых коллективах.

Также запланирована серия еженедельных радиопередач «ФинЗОЖ» на Радио 53. За истекший период 2023 года в эфир вышло 28 радиопередач с охватом не менее 260 тыс. человек. В мае 2023 года на квитанциях по оплате услуг ЖКХ размещена информация с целью предотвращения случаев финансового мошенничества в отношении граждан. Охват населения составил 253 771 человек.

Реализация проекта отмечена и на федеральном уровне. Региональные практики Новгородской области «Финансовый волейбол» и информационно-профилактическая акция «СтопМошенник» вошли в каталог лучших региональных практик по повышению финансовой грамотности.

Информационно-профилактическая акция «СтопМошенник» была представлена в октябре 2023 года в Красноярске на Всероссийской конференции по обмену опытом и представлению лучших практик субъектов Российской Федерации в области финансового просвещения.

Таким образом, проведение мероприятий в рамках проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» способствует снижению уровня закредитованности населения Новгородской области, повышению финансовой безопасности, оборачиваемости денежных средств, способствует улучшению собираемости налогов.

В Новгородской области участие в судебной защите потребителей (неопределенного круга потребителей), инициированное федеральными органами исполнительной власти, не осуществлялось. 
Глава 5. Развитие системы информирования 

и консультирования потребителей

В условиях информационного развития в Российской Федерации большое значение уделяется формированию института правового просвещения населения. В этой связи огромную значимость в работе по реализации федеральной государственной политики в области защиты прав потребителей приобретает организация системы правового консультирование и информирования. Основной задачей такой системы является формирование у населения способности грамотного поведение на потребительском рынке Новгородской области.

Информирование и просвещение населения области является одним из эффективнейших мер профилактики нарушений прав потребителей. Поэтому Управление Роспотребнадзора по Новгородской области особое внимание в своей деятельности уделяет одному из важных направлений своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных в первую очередь на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты.

Указанное направление реализовывалось посредством  обеспечения доступности правовой информации по вопросам защиты потребительских прав граждан, развития системы правового информирования и консультирования потребителей, включая развитие информационно-правовых ресурсов и обеспечение эффективного функционирования соответствующих информационно-справочных систем обеспечение гласности результатов мероприятий по контролю и надзору посредством взаимодействия с общественностью и средствами массовой информации.
Основными направлениями деятельности Управления и Центра по информированию и консультированию потребителей ФБУЗ «Центр гигиены  эпидемиологии в Новгородской области» по организации пропаганды правовых знаний в области защиты прав потребителей являются:

· информирование потребителей о работе Управления и его структурных подразделениях, в том числе путем организации тематических «горячих линий»; 

· ежегодные мероприятия по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей (15 марта);

· ведение на региональном уровне подсистемы «Государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей» Государственной информационной системы в сфере защиты прав потребителей (ГИС ЗПП);

· освещение деятельности Управления и размещение актуальной информации на сайте Управления в сети Интернет;
· формирование потребительской культуры населения через средства массовой информации;
· просвещение предпринимательского сообщества путем проведения семинаров, «круглых столов», размещение информации в специальном разделе для индивидуальных предпринимателей на сайте Управления;
· информирование и просвещение потребителей, должностных лиц и индивидуальных предпринимателей в целях недопущения правонарушений путем проведения выездных «общественных приемных» в торговых центрах города и области, в многофункциональных центрах;
· информирование и просвещение потребителей, должностных лиц и индивидуальных предпринимателей путем проведения консультационных дней в муниципальных районах области;
· информирование и консультирование потребителей дистанционным способом с использованием системы онлайн в филиалах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области»;
· повышение уровня потребительского образования через издание памяток, в том числе в электронном виде;

· содействие информационно-просветительской работе публичных библиотек в области защиты прав потребителей;

· непосредственное консультирование потребителей по вопросам защиты их прав.

5.1. Информирование и консультирование потребителей финансовых услуг в рамках реализации Стратегии повышения финансовой грамотности в Российской Федерации и регионального Проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения»
Приоритетный проект «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» реализуется на территории региона с 2018 года. 

Проект объединяет усилия многих ведомств и организаций. Это и новгородское отделение Банка России, федеральные и региональные органы власти, образовательные, общественные организации, коммерческие банки, а также студенты-волонтеры. В 2023 году к реализации проекта присоединилось и УМВД.
Указом Губернатора Новгородской области от 22.09.2020г. №531 создан проектный комитет по реализации приоритетного регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области». Решения, принимаемые единым координирующим органом - проектным комитетом, внедряются в короткие сроки с учетом внутриведомственного, межведомственного и межуровневого взаимодействия.

Миссия проекта - формирование у населения разумного финансового поведения, ответственного отношения к личным финансам. Измеримая цель проекта - повышение к 2024 году уровня финансовой грамотности населения Новгородской области путем проведения не менее 2000 информационно-просветительских мероприятий в год.

В паспорте проекта утверждены следующие показатели, за выполнение которых отвечают все исполнители проекта:

Количество проведенных мероприятий (встреч) с населением, ед. - не менее 2000 в год. За 2023 года го по отчетным данным исполнителей проведено почти 4 тыс. мероприятий. Мероприятия проводятся в каждом муниципальном районе (округе) области. В каждом поселении созданы центры финансовой грамотности и налоговой культуры на базе библиотек. На сегодняшний день в библиотеках доступны информационно​- просветительские материалы по вопросам финансовой и налоговой грамотности.

Количество взрослого населения, охваченного консультационной поддержкой по вопросам финансовой и налоговой грамотности, а также защиты прав потребителей финансовых услуг, чел., не менее 4000 чел. За 2023 год по отчетным данным исполнителей проекта консультации оказаны 4183 жителям посредством телефонных горячих линий, личного приема, интернет- ресурсов, выездных приемных в том числе на базе МФЦ, торговых центров.

Доля опрошенного населения, положительно оценивающего удовлетворенность работой хотя бы одного типа финансовых организаций, осуществляющих свою деятельность на территории Новгородской области, 53%. По данным социологического исследования работой банков полностью удовлетворены 60,1% опрошенных, скорее удовлетворены - 30,7%.
       Количество публикаций о проекте в социальных сетях и средствах массовой информации 36 ед., охват населения новостным контентом, не менее 54 000 чел. Министерством финансов Новгородской области создана официальная группа проекта в социальной сети «ВКонтакте» «ФинГрам 53», в которой ведется активная пропаганда грамотного финансового поведения жителей региона. За 2023 год произведено 645 публикаций, охват населения составил 275 321 чел.

В ходе реализации проекта проводится широкий комплекс мероприятий для различных категорий граждан, это и воспитанники детских садов, ученики школ, дети-сироты, взрослое население, люди пожилого возраста, а также представители малого и среднего бизнеса.

Мероприятия проекта направлены на решение таких актуальных проблем, как излишняя закредитованность населения, формирование сбережений, защита прав потребителей при оказании финансовых услуг, а также грамотная оценка рисков на рынке финансовых услуг и уплата налогов.

С точки зрения закредитованности и сбережений населения следует заметить, что за последний год в Новгородской области на 0,51 п.п. сократилась доля просроченной задолженности по кредитам среди населения.Объем вкладов (депозитов) и других привлеченных средств физических лиц увеличился на 18,3 млрд. руб.

Проведенное социологическое исследование выявило высокий уровень финансовой грамотности среди населения Великого Новгорода и Новгородской области, большинство опрошенных респондентов достаточно образованы, умеют распоряжаться своими средствами и имеет базовые знания в сфере финансов и готовы их повышать.

Исследование, проведенное в 2023г., показало, что 91,7% опрошенных считают себя ответственными за свои финансовые решения (в 2022 г. 88,2%). Так же 82,3% опрошенных ответили, что ведут учет своих финансов, тем самым показывая более ответственное отношение к своему бюджету. Этот показатель значительно выше по сравнению с результатами исследований предыдущих лет: 2020 год - 60%, 2021 год - 73%, 2022 год - 77,8%.

С 1 сентября 2022 года элементы финансовой грамотности включены в программы школьных предметов. Это закреплено в новых Федеральных государственных образовательных стандартах начального и основного общего образования. Доля обучающихся в общеобразовательных организациях, принявших участие в мероприятиях, направленных на повышение финансовой грамотности, по образовательным программам составляет 82,2%. Также все профессиональные образовательные организации обеспечили включение элементов финансовой грамотности в образовательные программы среднего профессионального образования.

В Новгородской области отмечены преступления, совершаемые с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, которые направлены на хищение денежных средств граждан путем обмана или злоупотребления доверием. Потерпевшие перечисляют мошенникам кредитные средства, что существенно ухудшает их финансовое состояние. Жертвами мошенников становятся не только пожилые люди, но и молодые граждане. В связи с этим совместно с УМВД России по Новгородской области и Прокуратурой области организована серия телепередач по профилактике преступности, связанной с дистанционными хищениями на территории Новгородской области, разрабатываются агитационные материалы.
В местах массового пребывания граждан (отделения почты России, МФЦ, учреждения здравоохранения, вокзалы, автобусные остановки, дома культуры, а также торговые павильоны и сетевые магазины) размещено более 1200 профилактических плакатов. 

Организовано привлечение народных дружин, Кибердружины НовГУ, Общественного совета при региональном УМВД к проведению профилактической работы с населением, организовано проведение индивидуальных бесед с гражданами и выступлений в трудовых коллективах.

Также запланирована серия еженедельных радиопередач «ФинЗОЖ» на Радио 53. За истекший период 2023 года в эфир вышло 28 радиопередач с охватом не менее 260 тыс. человек. В мае 2023 года на квитанциях по оплате услуг ЖКХ размещена информация с целью предотвращения случаев финансового мошенничества в отношении граждан. Охват населения составил 253 771 человек.

Реализация проекта отмечена и на федеральном уровне. Региональные практики Новгородской области «Финансовый волейбол» и информационно-профилактическая акция «СтопМошенник» вошли в каталог лучших региональных практик по повышению финансовой грамотности.

Информационно-профилактическая акция «СтопМошенник» была представлена в октябре 2023 года в Красноярске на Всероссийской конференции по обмену опытом и представлению лучших практик субъектов Российской Федерации в области финансового просвещения.

Таким образом, проведение мероприятий в рамках проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» способствует снижению уровня закредитованности населения Новгородской области, повышению финансовой безопасности, оборачиваемости денежных средств, способствует улучшению собираемости налогов.
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5.2. Информирование и консультирование потребителей в рамках проведения Всемирного дня прав потребителей под девизом: «World Consumer Rights Day To Empower Consumers Through Clean Energy Transitions» - «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции»  
В рамках проведения на территории Новгородской области Всемирного дня прав потребителей 15 марта 2023 года под девизом «World Consumer Rights Day To Empower Consumers Through Clean Energy Transitions» - «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции»  Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области (далее-Управление) был разработан план совместных действий по подготовке и проведению комплексных информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к Всемирному дню  прав потребителей (утвержден приказом Управления от  28.02.2023 г. № 27-Д).

Управлением и его территориальными отделами совместно с Центром по информированию и консультированию потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области», органами государственной власти области, органами местного самоуправления, общественными организациями, общеобразовательными учреждениями области и др. организациями на территории Новгородской области с привлечением средств массовой информации проведены мероприятия в рамках Всемирного Дня  прав потребителей. 

         Во исполнение плана Управлением проведены мероприятия в рамках Всемирного Дня прав потребителей. 

 :
Таблица № 18
О проведенных мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей в 2023 году
	Организовано выступлений в СМИ
	Работа в образовательных учреждениях
	Межведомственная работа 
	Тематическое консультирование
	Иные мероприятия



	ТВ, выступлений
	Радио,

выступлений
	Печать, статей
	Общеобразовательные учреждения
	Средние специальные учебные учреждения
	Высшие учебные учреждения
	Конференции (семинары, иное)
	Совещания
	Заседания совещательных органов (название органа)
	Устные консультации специалистов управления
	Тематические горячие линии
	Устные консультации специалистов консультационных центров/пунктов 
	Анкетирование**
	Буклеты/памятки
	Конкурсы
	Выставки, и тд

	
	
	
	Кол-во выступлений
	Кол-во участников
	Кол-во выступлений
	Кол-во участников
	Кол-во выступлений
	Кол-во участников
	
	
	
	в Управлении Роспотребнадзора
	Выездные
	Кол-во тем (названия)
	Кол-во консультаций
	На месте
	Выездные
	
	
	
	

	3
	0
	44
	416
	13614
	11
	323
	2
	67
	31
	20
	-
	647
	15
	7
	137
	702
	17
	90
	2256
	44
	133


Во исполнение плана Управлением проведена следующая работа:

Информация о тематике проведения Всемирного дня прав потребителей была доведена до широкой общественности путем размещения соответствующей информации на сайтах в сети Интернет Управления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области», органов и организаций по защите прав потребителей, бизнес сообществ, органов местного самоуправления,  через средства массовой информации,  а также через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг. 


Информация о девизе Всемирного дня  была доведена до широкой общественности путем размещения информации на стендах  в Управлении и территориальных отделах, в органах местного самоуправления, в образовательных учреждениях, в библиотеках.

На официальном  сайте Управления  Роспотребнадзора по Новгородской области размещен баннер «15 марта Всемирный день защиты прав потребителей», в котором размещена информация о проводимых мероприятиях Управления в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей, также для потребителей создан раздел: Справочник потребителя, в котором размещены памятки по различным видам услуг, образцы претензий, исковых заявлений.

          Управлением были подготовлены информационные и статистические материалы (информации), памятки, советы, разъяснения («Водосбережение», «Советы по энергосбережению», «Теплосбережение», «Электросбережение», «Выбирайте здоровое питание», «Как выбрать качественные продукты питания», «О безопасности детского питания», «Рекомендации по выбору продуктов питания», «Пост и здоровое питание», «Физическая активность и правила питания», «Что делать, если в квартире перегорели электроприборы» 

 и др., всего подготовлено 35 материалов (информаций), которые были размещены на официальном сайте Управления в сети интернет и направлены  в различные организации для информирования граждан. 

           Центром по информированию и консультированию потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» разработаны лекционные материалы со слайдами по тематике Всемирного дня прав потребителей и по Закону РФ «О защите прав потребителей», которые направлены в адрес Министерства образования Новгородской области.

В адрес Глав муниципальных районов области и городских округов, общественных объединений потребителей, Министерства образования Новгородской области, Министерства промышленности и торговли, в МФЦ, Новгородской областной организации «Всероссийское общество инвалидов», Новгородский областной  общественной организации ветеранов (пенсионеров), войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов, Уполномоченному по правам человека по Новгородской области были направлены письма о проведении Всемирного дня  прав потребителей  с приложением пакета документов (пресс-релизы,  о девизе Всемирного дня прав потребителей 2023 г., судебная защита прав потребителей, памятки, информации- разъяснения норм законодательства о защите прав потребителей для использования в работе и консультаций потребителей, и др. документы), всего 46 материалов. В 22 органа местного самоуправления направлено  35 видов памяток (распространено 770 памяток). 

В адрес Государственного областного автономного  учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  направлено 35 информационных материалов, которые были размещены в 24 МФЦ «Мои документы», распространено через МФЦ 840 информации (материала). 

Также ГОАУ «МФЦ» 15 марта 2023 г. на интернет ресурсах (официальный сайт ГОАУ «МФЦ», страница «МФЦ Новгородской области» в социальной сети Вконтакте, страница «МФЦ Новгородской области» в социальной сети «Одноклассники») размещена информация о проведении Всемирного дня прав потребителей с приложением информационных памяток.

Кроме этого в преддверии Всемирного дня прав потребителей в МФЦ городов и районах области сотрудниками Управления проведены выездные общественные приемные по  консультированию граждан по законодательству о защите прав потребителей.

Совместно с образовательными учреждениями Новгородской области организовано проведение лекций, потребительских уроков-практикумов, семинаров, тренингов  и т.д. по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся образовательных учреждений.

Администрациями муниципальных образований города и области, Управлением Роспотребнадзора по Новгородской области, Центром информирования и консультирования ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» совместно с Министерством образования Новгородской области проведено 416 мероприятий (беседы, сюжетно-ролевые игры, конкурсы рисунков, выставки и др.) в  образовательных учреждениях, в которых приняли участие 13614 учеников и педагогов. 

В средних специальных учебных учреждениях проведено 11 мероприятий, в которых приняло участие 323 учащихся.В высших учебных учреждениях проведено два мероприятия, в которых приняло участие 67 студентов. Всего в общеобразовательных учреждениях Новгородской области, средних специальных и высших учреждениях проведено 429 мероприятий, в которых приняли участие 14004 учащихся и студентов.

Всего совместно с образовательными учреждениями и органами местного самоуправления на территории области проведено 44 конкурса.

         Так Управлением совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области», Министерством образования Новгородской области в рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню прав потребителей 2023 года, организован и проведен Конкурс рисунков на тему «Здоровое питание. Полезные продукты» среди учащихся 3 и 4 классов  общеобразовательных учреждений города Великого Новгорода.

         Целью конкурсов является  стимулирование творческой активности учащихся, развитие у них мышления, воображения и художественного творчества. Основные задачи конкурса:  раскрытие творческих способностей и воображения учащихся; предоставление учащимся возможности выразить свои знания и   впечатления о  здоровом рациональном питании в рисунке.

         Образовательными учреждениями по месту своего нахождения организован прием работ от участников и самостоятельно определены лучшие работы для направления на конкурсную Комиссию.

         Рисунки учащихся были представлены  и размещены в здании Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.

         В конкурсе приняло участие 20 учащихся 10 общеобразовательных учреждений г. В.Новгорода.           

         Конкурсная комиссия определила трех победителей,  которым вручены поощрительные призы, и все ребята награждены благодарственными письмами за участие.

         Также Управление приняло участие в конкурсной комиссии по проведению конкурсов рисунков по теме «Умные продукты» в МАОУ «Гимназия №2», МАОУ «Гимназия «Исток».

          Рисунки учащихся были представлены в здание Управления Роспотребнадзора по Новгородской области.

         В конкурсе приняло участие 124 учащихся от двух гимназий, среди которых конкурсная комиссия  определила трех победителей в каждом учебном заведении и вручила поощрительные призы, остальные ребята были награждены благодарственными письмами за участие.

           Кроме того, Управлением в МАОУ «Сырковское СОШ» проведен урок здорового питания в рамках учебного курса по «Поварскому делу».

          Учащиеся представили свои блюда конкурсной комиссии.  Конкурсная комиссия пришла к выводу, что все показали по  кулинарному искусству высший класс, и определили лучшего повара по здоровому питанию.

          В библиотеках города и области проводились информационно-просветительские мероприятия, посвящённые Всемирному дню защиты прав потребителей (размещение памяток, проведение выставок, просветительские беседы и др.). Всего в библиотечных учреждениях проведено 26 мероприятий, в которых приняло участие 457 человек.

           В Центральной Кремлевской библиотеке прошла встреча со студентами Новгородского торгово-технологического техникума по вопросам защиты прав потребителей, правильного питания и рационального использования ресурсов. Также была организована выставка материалов, приуроченная к тематике Всемирного дня прав потребителей.

В библиотеки Валдайского, Крестецкого, Демянского, Маревского районов направлены информационные материалы для проведении тематических мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей (встреч, бесед, выставок).

На абонементе МБУК Межпоселенческой библиотеке имени Б. С. Романова Валдайского муниципального района с 13.03.2023 г. по 17.03.2023 г. работала книжная выставка - «Рациональный потребитель» к Всемирному дню защиты прав потребителей под девизом «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции».

В Едровском филиале прошел час информации «Покупки в Интернете» для учащихся школы (количество участников -10).

В Яжелбицком филиале прошел правовой час «Потребительское право», осуществлен просмотр мультимедийной презентации «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции» (количество участников - 14). Также, в течение дня посетителям раздавали тематические буклеты (количество розданных буклетов -23).

На абонементе МБУК «Крестецкая межпоселенческая библиотека» работала выставка «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции». Был проведен информационный час «Потребитель и его права» для студентов филиала Торгово - технологического техникума. Участникам были вручены памятки по тематике всемирного дня потребителей.

В Леспромхозовской библиотеке оформлена выставка-совет «Знание прав - твоя защита».

В Ручьевской и Локотской библиотеке оформлена выставка «Грамотный потребитель».

В Устьволмской библиотеке оформлена выставка «Для вас потребители», также, библиотека провела информационный час «Потребитель и его права». В завершении участникам были вручены памятки «Основные права потребителей».

В Ямской библиотеке прошла уличная просветительская акция, посвященная Всемирному дню потребителей. Среди участников были распространены информационные памятки. Для посетителей библиотеки проведена презентация.

В Зайцевской библиотеке была проведена электронная презентация, посвященная Всемирному дню потребителей. (Всего количество участников 230 человек).

МУК «Демянская ЦБС» в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей провела выставку «Всемирный день защиты прав потребителей». Распространены брошюры «Азбука потребителя», информационные буклеты, памятки.

В Великозаходском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» проведен информационный час «Грамотный потребитель» (количество участников - 5).

В Кневицком сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» прошел День информации по теме «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к экологически чистой энергии (количество участников - 12). Проведена выставка «Ваши права, потребитель» (количество участников - 6). Также, проведен интеллектуальный квиз «День Незнаек и Почемучек» (количество участников - 15).

В Лычковском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» оформлен тематический стенд, посвященный Всемирному дню защиты прав потребителей (количество участников - 22).

В Тарасовеком сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» организована выставка «Всемирный день защиты прав потребителей» (количество участников - 8), прошел час общения «Я имею право знать!» (количество участников - 4).

В Филиппогорском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» проведен информационный час «Вы, продавец и право» (количество участников - 12).

В Шишковском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» организована выставка «Всемирный день защиты прав потребителей», изготовлены и распространены буклеты «Для тех, кто хочет знать, что покупать» (количество участников -16).

В Ямникском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» размещен информационный стенд «День защиты прав потребителей» , розданы буклеты «Твои права, потребитель» (количество участников -33).

В Дубровском сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» прошел час правового просвещения «Ваши права потребитель», (количество участников -10).

В Песоцком сельском филиале МУК «Демянская ЦБС» прошла акция «Грамотный потребитель» (количество участников -25).

МУК «Централизованная библиотечная система», с. Марево, оформила выставку «Всемирный день защиты прав потребителей».

        Проведены беседы в ОАУСО «Боровичский КЦСО», МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная Система Любытинского района» на тему «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукций», «Обязанности жильцов и управляющих компаний в многоквартирном доме». Аудитория - взрослое население в количестве 37 человек.

           Также совместно с участием представителей Администрации Пестовского муниципального района организован и проведен семинар в МБУК «Пестовская межпоселенческая Централизованная библиотечная система» на тему «Расширение прав и возможностей потребителей посредством Перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции», «Обязанности жильцов и управляющих компаний в многоквартирном доме». Аудитория - взрослое население в количестве 11 человек.

           Управлением в Государственном областном бюджетном общеобразовательном учреждение "Школа - интернат для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, №5" проведена лекция и интеллектуальная викторина (игра) «Полезные продукты».

          В викторине приняли участие 24 ребенка, которые проверили свои знания и блеснули эрудицией в области знаний о продуктах питания, о вреде курения на организм, проявили свои лидерские качества и умение работать в команде.

Управлением в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей проведены мероприятия (беседы, встречи) по разъяснению норм законодательства в области защиты прав с социально уязвимой категорией граждан (пенсионеры)  в Центре социальной поддержки «Добро» (охват 15 человек), с населением Лесновского сельского поселения, Савинского сельского поселения, Трубичинского сельского населения (охват 49 человек).

Также в ГБУК «Новгородская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих «Веда» проведен семинар для социально уязвимой категории потребителей (пенсионеры, инвалиды) с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей (услуги ЖКХ,  финансовые услуги, медицинские услуги, транспортные услуги, продажа товаров дистанционным способом, технические сложные товары (бытового назначения),  рационального потребления (здоровый рацион питания, органическая продукция, экологически чистая потребительская упаковка, энергосбережение в сфере ЖКХ).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области» проведено выездное консультационное мероприятие для индивидуального предпринимателя Кононова А.В. в ходе, которого за консультациями обратилось 8 человек.

           В рамках проведения мероприятий по Всемирному дню прав потребителей всего распространено 2256 памяток по защите прав потребителей 35 наименований.

Во время проведения мероприятий, приуроченных к Всемирному дню прав потребителей среди школьников, студентов и взрослого населения проводилось анкетирование (опросы), всего проведено 90 мероприятий по анкетированию, в которых приняли участие 3800 опрошенных респондентов, из которых 2464  школьника и 362– студента, 974 – взрослого населения. 

При анкетировании установлено, что 50% респондентов осведомлены, что потребитель имеет право: на продажу товаров (выполнения работ, оказания услуг) надлежащего качества, на безопасность товара (работы, услуги), на информацию о товаре (работе, услуге). Другая часть респондентов предполагает, что потребитель имеет право только на информацию о товаре (работе, услуге) (31%), а 19 % респондентов считает, что потребитель имеет право лишь на безопасность товара (работы, услуги).  

Согласно опросу 62 % всех респондентов знают, что такое «органическая продукция». Из 3800 респондентов 73%  знакомы с принципами здорового питания. 

При этом установлено, что 57%  ежедневно используют в 2-х и более приемах пищи овощные блюда;   

- фрукты ежедневно присутствуют в рационе питания членов их семьей в количестве не менее 250-300 гр. у 57% респондентов. 

При выборе хлеба и хлебобулочных изделий отдает приоритет продуктам из муки 2 сорта, с присутствием цельных злаков, отрубей - 45% респондентов;

блюда из рыбы присутствуют в рационе еженедельно у 46% респондентов; 

- ежедневно 40% респондентов в питании используют 2-3 молочных продукта (включая молочные блюда и напитки). 

Таким образом, половина числа опрошенных респондентов придерживаются принципа здорового питания. 

Согласно опросу 31% респондентов повседневно используют способ разумного потребления, как обдуманно совершая покупки;

 - 23% респондентов внимательно читают этикетки на товаре;

 - 21% респондентов выбрали способ разумного потребления, экономя ресурсы ЖКХ, 

- 3% респондентов используют способ разумного потребления - не пользоваться одноразовой пластмассовой посудой, пакетами;

-  2 % респондентов употребляют больше растительной, чем животной пищи;  

и всего лишь 6% от 3800 опрошенных респондентов  не задумываются о необходимости разумного потребления. 

В том числе, при опросе установлено, что только 33% респондентов знают, что указание на маркировке бытовых электроприборов класса «А» («В», «С», «D», «Е» «F», «G») обозначает уровень экономичности электропотребления, 45 % респондентов затруднялись ответить на данных вопрос. 

34% опрошенных респондентов  из предложенных в анкете вариантов считают, что государство и крупные энергетические компании должны развивать электричество как вид энергоресурса; 

5% местные виды топлива (уголь, брикет, дрова); 

8% выбрали ветряную энергию (ветрогенераторы);

10% солнечную энергию (солнечные батареи);

12% биоэнергию (биогазогенераторы);

29% природный газ;

2% атомную энергетику.

 Из всех опрошенных 57% считают, что знания в вопросах энергосбережения помогут им экономить энергоресурсы. Больше чем половины опрошенных респондентов (51%) считают свою осведомленность в вопросах энергосбережения, здорового питания достаточным. Значительное количество респондентов - 87% готовы стать рациональными потребителями. 

На основании вышеизложенного  можно сделать вывод о том, что большая часть респондентов знают о правах потребителя, имеет представление  об основных принципах здорового питания, осведомлены о важности рационального питания, разумного потребления и энергосбережения.  

В средствах массовой информации было организовано 112 выступлений, в том числе на телевидении в различных программах- 3 выступления; в газетах-44 публикаций, на официальном сайте Управления в сети Интернет-35 материалов (информаций), на сайтах иных организаций размещено (Министерства промышленности и торговли области, сайтах органов местного самоуправления, образовательных учреждений) более 30 материалов по защите прав потребителей.
Подготовлено и опубликовано в региональных и местных газетах:

Еженедельная газета «Волховъ» (г. В.Новгород) – по темам: «Анонсы о проведении «горячей линии»  в рамках Всемирного дня прав потребителей 15 марта»; результаты ее проведения, опубликованы ответы на вопросы читателей.

В районные газеты «Красная искра», «Окуловский вестник», «Наша жизнь», «Новая жизнь», «Любытинские вести», «Валдай», «Крестцы», «Марево», «Авангард», направлены информационные материалы о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей,  для публикации.

В рамках межведомственной работы проведено 51 мероприятие (31 конференция, семинар; 20 совещаний, заседаний).     

           В целях обеспечения доступа жителей муниципального района к правовой, новостной информации в сфере защиты прав потребителей на главной странице официального сайта Администрации Новгородского района размещен баннер Государственной информационной системы в сфере защиты прав потребителей с соответствующей ссылкой для перехода на главную страницу.

         На официальном сайте Новгородского муниципального района создан специальный раздел, в котором размещена информация «О проведении горячих линий по вопросам защиты прав потребителей», о порядке действий потребителей в случае приобретения товара (оказания услуги) ненадлежащего качества. Также размещена информация о контактах специалистов для обращения жителей в части предоставления услуг торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, предоставления образовательных и жилищно-коммунальных услуг, транспорта и связи.

         29 марта 2023 г. Управлением проведен день открытых дверей для учеников 9-11 классов средних образовательных организаций и их родителей, в ходе, которого ученики и их родители  познакомились с особенностями профессии, пообщались с руководством и специалистами службы, ознакомились с практической работой специалистов и лабораторий.                 

        Традиционно совместно с представителями бизнеса  в торговых центрах города проведено 4 «Выездных общественных приёмных» (ТЦ «Лента», ТЦ «Славянская ярмарка», ТРЦ «Мармелад»), где потребители и продавцы оперативно получали ответы на интересующие вопросы по рациональному потреблению ресурсов, рекомендации как извлекать максимальную полезность от потребления товаров и услуг, защиты прав потребителей и др., консультации и разъяснения получили 15 граждан. 

          В адрес бизнес сообществ (Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Новгородской области, Новгородский центр «Мой бизнес», Новгородское региональное отделение общероссийской организации малого и среднего предпринимательства «Опора России») направлены информационные материалы (анонс о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей, информация о контактных лицах и др.), всего направлено 4 информации.

          С представителями сферы бизнеса 30 марта 2023 года проведен семинар, на котором были озвучены изменения в законодательстве по проведению контрольных (надзорных) мероприятий, о контроле за маркировкой отдельных групп товаров средствами идентификации, и др.

        Управлением проведено с общественными организациями по защите прав потребителей совещание по актуальным вопросам в сфере Защиты прав потребителей.

Традиционно в редакции газеты «Волховъ» проведена телефонная тематическая «горячая линия» для читателей газеты по вопросам защиты их прав и законных интересов. В течение часа сотрудники Управления отвечали на вопросы читателей многотиражного издания.

Также Управлением совместно с Уполномоченным по правам человека в Новгородской области проведено совместное мероприятие к Всемирному Дню прав потребителей  с жителями микрорайона «Нехинский», «Григоровский» (социально уязвимой категорией граждан (пенсионеры) в ходе которого рассмотрены вопросы по рациональному потреблению (здоровый рацион питания, экологическая чистая потребительская упаковка, энергосбережение).

В рамках Всемирного дня прав потребителей проведено 7 тематических «горячих линий», консультации получили 137 человека. Всем обратившимся даны разъяснения норм действующего законодательства по защите прав потребителей, до граждан доведена информация по применению основных норм Закона РФ «О защите прав потребителей», порядок обращения к продавцу (исполнителю) при нарушении прав потребителя, как составить заявление, претензию к продавцу, даны ответы на заданные вопросы, даны разъяснения о порядке судебной защиты прав потребителей и участия Управления в такой защите.

Горячая линия, приуроченная к Всемирному дню прав потребителей с 13 по 24 марта 2023 г. Управлением проводилась совместно с Инспекцией государственного жилищного надзора и лицензионного контроля Новгородской области, Комитетом по управлению жилищно-коммунальным хозяйством и охране окружающей среды Администрации Великого Новгорода, Центром информирования и консультирования граждан, общественными организациями по защите прав потребителей, Министерством промышленности и торговли Новгородской области.

Итоги (отчет) проведения Всемирного дня прав потребителей размещены на сайте Управления в сети Интернет, направлены в СМИ,  в органы местного самоуправления и организации, которые принимали участие в проведении Всемирного дня прав потребителей

Таблица № 18
Результаты проведенного анкетирования (опроса), проведенного в рамках 
Всемирного дня прав потребителей в 2023 году

	Метод
	Формализованный анкетный опрос респондентов 

(заполнение анкет респондентами собственноручно)

	Продолжительность
	15.03.2023г. с 10:00-12:00, 14.03.2023 с 10:00-12:00; 23.03.2023 с 12:30-13:00; 13.03.2023  11:30 14.03.2023 11:30 14.03.2023г., 15.03.2023г., 16.03.2023г., 06.03.2023-15.03.2023 с 12:00 по 12:30,  10.03.2023-20.03.2023 с 9:00- 11:00, 15.03.2023 с 10:20 -11:00, 15.03.2023 с 12:00-12:40, 23.03.2023 с 10:30 до 11:10, 14.03.2023 с 10:00-10:40, 15.03.2023 с 9:20-10:00, 07.03.2023 с11:45-13:00, 15.03.2023 с 09:00-10:00

	Выбор респондентов 
	школьники 11-17 лет,  студенты 17-19 лет,   взрослое население от 40 лет  и старше (служащие, рабочие, безработные, пенсионеры)  

	Место проведения:
	ТЦ «Славянская ярмарка», ТРЦ «Мармелад», ТК «Лента» (г. Великий Новгород, ул. Псковская, д.33, г. Великий Новгород, ул. Великая, д.22), Социальный центр «Добро», МАОУ СОШ №22, МАОУ СОШ №18, МАОУ СОШ №25, МАОУ «Гимназия» г. Старая Русса, СП МАОУ «Гимназия», ШО №4, МАОУ СОШ №5, МАОУ СОШ №8, СП МАОУ СОШ №8, ШО №1, МАОУ СОШ №2, МАОУ «Средняя школа с. Залучье»,  МАУ Молодежный центр г. Пестово, Администрация Пестовского муниципального района, г. Пестово, Филиал ОГА ПОУ «Боровичский техникум строительной индустрии и экономики» г. Пестово,   МАОУ СОШ, д. Ёгла, МАОУ Гимназия г. Боровичи, МАОУ СОШ №11, МАОУ СОШ «Гимназия», МАОУ СОШ №22, «средняя школа №1им. М. Аверина г. Валдай», ОГА ПОУ Чудовский техникум, ОГА ПОУ Маловишерский техникум, Администрация Чудовского муниципального района, Администрация Маловишерского района,  МАОУ СОШ №1 г. Чудово, МАОУ СОШ  №4 г. Чудово, Гимназия «Логос» г. Чудово,  МАОУ СОШ д. Трегубово, МБОУ СОШ  «им. Г.И. Успенского» д. Сябриницы, МАОУ СОШ №1 г. Малая Вишера МАОУ СОШ №4 г. Малая Вишера,  МАОУ СШ д. Бурга,  ОАУСО «Маловишерский КЦСО,  ОАУСО Чудовский КЦСО, централизованная  библиотечная система Чудовского района,   Централизованная  библиотечная система Маловишерского района, Совет Ветеранов г. Чудово, Совет Ветеранов г. Малая Вишера, МАОУ СШ №1 г. Окуловка, МАОУ СШ №3 г. Окуловка,  Общеобразовательные учреждения Новгородского района, учреждения культуры Новгородского района и дополнительного образования (д. Ермолино, д.Трубичино, д. Ильмень д. Ракомо, д. Божонка, п. Тесово-Нетыльский, д. Борки, п. Панковка, д. Савино, д. Дубровка, д. Слутка, д. Шолохово, п. Тёсово, д. Чечулино, д. Подберезье, д. Толстиково, д. Бронница, д. Село-Гора, д. Захарьино, п. Пролетарий, д. Новоселицы, д. Сергово д. Лесная, д. Частова) 


	Величина выборки
	3800 человек (из них школьники- 2464 , студенты- 362, взрослое население –974) 

	Цель
	- Исследовать мнение респондентов относительно эффективности реализации различных форм защиты прав и законных интересов

- Выявить уровень правовой грамотности опрошенных по теме « Рациональное потребление»;

- Исследовать мнение респондентов относительно темы «Рациональное потребление

	Результаты
	Всего проведено 90 мероприятий по анкетированию, в которых приняли участие 3800 опрошенных респондентов, из которых 2464 школьника и 362– студента, 974 – взрослого населения. При анкетировании установлено, что 50% респондентов осведомлены, что потребитель имеет право: на продажу товаров (выполнения работ, оказания услуг) надлежащего качества, на безопасность товара (работы, услуги), на информацию о товаре (работе, услуге). Другая часть респондентов предполагает, что потребитель имеет право только на информацию о товаре (работе, услуге) (31%), а 19 % респондентов считает, что потребитель имеет право лишь на безопасность товара (работы, услуги).  Согласно опросу 62 % всех респондентов знают, что такое «органическая продукция». Из 3800 респондентов 73%  знакомы с принципами здорового питания. При этом, установлено, что 57%  ежедневно используют в 2-х и более приемах пищи овощные блюда,   фрукты ежедневно присутствуют в рационе питания членов их семьей в количестве не менее 250-300 гр. у 57% респондентов. При выборе хлеба и хлебобулочных изделий отдает приоритет продуктам из муки 2 сорта, с присутствием цельных злаков, отрубей 45% респондентов, блюда из рыбы присутствуют в рационе еженедельно у 46% респондентов, ежедневно 40% респондентов в питании используют 2-3 молочных продукта (включая молочные блюда и напитки). Таким образом, половина числа опрошенных респондентов придерживаются принципа здорового питания. Согласно опросу 31% респондентов повседневно используют способ разумного потребления, как обдуманно совершая покупки, 23% респондентов внимательно читают этикетки на товаре, 21% респондентов выбрали способ разумного потребления, экономя ресурсы ЖКХ, 3% используют способ разумного потребления, не использоваться одноразовой пластмассовой посудой, пакетами, 2 % употребляют больше растительной, чем животной пищи, и всего лишь 6% от 3800 опрошенных респондентов  не задумываются о необходимости разумного потребления. 

В том числе,  при опросе установлено, что только 33% респондентов знает, что указание на маркировке бытовых электроприборов класса «А» («В», «С», «D», «Е» «F», «G») обозначает уровень экономичности электропотребления, 45 % респондентов затруднялись ответить на данных вопрос. 34% опрошенных респондентов  из предложенных в анкете вариантов считают, что государство и крупные энергетические компании должны развивать электричество как вид энергоресурса, 5% местные виды топлива (уголь, брикет, дрова), 8% выбрали ветряную энергию (ветрогенераторы), 10% солнечную энергию (солнечные батареи), 12% биоэнергию (биогазогенераторы), 29% природный газ,  2% атомную энергетику. Из всех опрошенных 57% считают, что знания в вопросах энергосбережения помогут им экономить энергоресурсы. Больше чем половины опрошенных респондентов (51%) считают свою осведомленность в вопросах энергосбережения, здорового питания достаточным. Значительное количество респондентов 87% готовы стать рациональными потребителями. 

На основании вышеизложенного  можно сделать вывод о том, что большая часть респондентов знают о правах потребителя, имеет представление  об основных принципах здорового питания, осведомлены о важности рационального питания, разумного потребления и энергосбережения.  


Всего Управлением в 2023 году в СМИ было размещено 3371 материалов (2022 г.-3455, 2021 г. - 3925, 2020 г. - 3935, 2019 г. - 997, 2018 г. - 666, 2017 г. - 285), из них в целях информирования предпринимательского сообщества 171 материал (2022 г.-170,2021 г.- 142, 2020 г.- 144, 2019 г.- 108); распространено 3342 публикации (2022 г.-3414, 2021 г. - 3900, 2020 г.- 3909, 2019 г. - 940, 2018 г. - 559, 2017 г. - 239); проведено 18 выступлений на телевидении (2022 г.-10, 2021 г. - 23, 2020 г. - 19, 2019 г. - 46, 2018 г. - 94, 2017 г. - 42), по радио-11 (2022 г.-1, 2021 г. - 2, 2020 г. - 7, 2019 г. - 11, 2018 г. - 13, 2017 г. - 42). В сети Интернет размещено 3319 материалов (2022 г.-3371, 2021 г.- 3860, 2020 г.- 3700, 2019 г. - 857, 2018 г. - 498), из них на сайте Управления в сети Интернет размещено 397 материалов (2022 г.-345, 2021 г. - 343, 2020 г. - 422, 2019 г. - 336, 2018 г. - 342, 2017 г. - 165). 

Проведено 34 «горячих линии» (2022 г.-41, 2021 г. - 131, 2020 г. - 92, 2019 г. - 90, 2018 г. - 220, 2017 г. - 80) в рамках которых консультации получили 936 жителей области (2022 г.-970, 2021 г. - 4600,  2020 г. - 9442, 2019 г. - 2027, 2018 г. - 3112).
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О деятельности Управления Роспотребнадзора по Новгородской области по организации взаимодействия с многофункциональными центрами

На территории области действуют 24 МФЦ, в том числе 3 на территории Великого Новгорода.

Управлением осуществляется взаимодействие с ГОАУ «МФЦ» на основании заключенного Соглашения о взаимодействии, предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия Сторон по вопросам:

    1.
Передачи в Управление предложений, жалоб и заявлений (далее – обращения) от физических лиц (далее – заявители), адресованных Управлению, и подлежащих рассмотрению Управлением в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

 2.
Реализации совместных программ, проектов, мероприятий, организации предоставления информации, консультирования и оказания государственных услуг в целях поддержки и развития малого и среднего предпринимательства. В рамках реализации Соглашения должностными лицами Управления на постоянной основе осуществляется консультирование потребителей по вопросам защиты их прав на рабочих местах, организованных в помещениях МФЦ. Режим их работы определен, исходя из анализа максимальной посещаемости граждан многофункциональных центров. 
Управлением совершенствовалась практика использования потенциала многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг для осуществления консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей, предусматривающая как присутствие специальных консультантов по вопросам защиты прав потребителей, так внедрение системы автоматизированного поиска полезной для потребителя информации, а также повсеместное внедрение практики подачи жалоб потребителей через многофункциональные центры.

           Организовано рабочее место для консультирования специалистами Управления в 1-м  МФЦ на территории города. Один раз месяц в МФЦ на территории всей Новгородской области  осуществляется консультирование специалистами территориальных отделов Управления и Центра по информированию и консультированию потребителей.  Управление на основании Приказа «О консультировании потребителей в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» каждый первый четверг месяца осуществляет выездные консультации по  различным вопросам  законодательства в сфере  защиты прав потребителей  в многофункциональных  центрах (МФЦ). Так, в 2023 году оказаны консультации 51 потребителю.

В адрес Государственного областного автономного  учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  направлено 39 информационных материалов, которые были размещены в 24 МФЦ «Мои документы», распространено через МФЦ 840 информаций (материалов). 

Также ГОАУ «МФЦ» 15 марта 2023 г. на интернет ресурсах (официальный сайт ГОАУ «МФЦ», страница «МФЦ Новгородской области» в социальной сети Вконтакте, страница «МФЦ Новгородской области» в социальной сети «Одноклассники») размещена информация о проведении Всемирного дня прав потребителей с приложением информационных памяток.

В 2023 году ГОАУ «МФЦ» приняло 1обращение, информационные материалы из МФЦ, послужившие основанием для принятия мер в соответствии с компетенцией Управления, в том числе обращения в суд с заявлениями в защиту неопределенного круга потребителей, в Управление не передавались.

Кроме этого в преддверии Всемирного дня прав потребителей в МФЦ городов и районах области сотрудниками Управления проведены выездные общественные приемные по  консультированию граждан по законодательству о защите прав потребителей, всего за 2023 год на базе центров «Мои документы» проведено 60 общественных приемных с участием сотрудников Управления.

5.3. О деятельности Центра по информированию и консультированию потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новгородской области»

Обеспечивая защиту прав потребителей,  специалистами Центра за 2023год было проведено 4026 консультаций, что на 97 консультаций больше, чем за аналогичный период 2022г.
По-прежнему,чаще всего обращения потребителей касались ненадлежащего качества товаров и услуг, не предоставление полной информации о товарах и услугах, нарушения сроков исполнения поставки предварительно оплаченных товаров, нарушения сроков устранения недостатков в товарах и услугах, на нарушения сроков исполнения услуг и выполнения работ. (Рис.8)

В структуре обращений по сравнению с прошлым годом произошло увеличение обращений по товарам на 9,5% и снизились обращения по общим и прочим вопросам на 8,1%: так обращения по вопросам приобретения товаров занимают в структуре обращений 48.7% (39,2% в 2022); обращения по вопросам оказания услуг-31,5% (2022-32.9%) и 19.8% (2022-27,9%) занимают обращения по прочим и общим вопросам применения законодательства РФ по защите прав потребителей.
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Рис.8. Динамика структуры обращений по категориям

Структура обращений по способу получения консультаций по сравнению с аналогичным периодом прошлого года не изменилась: как и в предыдущие годы наиболее часто используемый способ для получения консультации  это обращение по телефону – 3150 (78,2%); личный приём – 631 (15,7%); электронные коммуникации-245(6,1%)
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Рис.9. Структура обращений граждан по способу получения информации


В структуре обращений на нарушения прав потребителей при продаже товаров основная доля обращений приходится на вопросы по тематике приобретения технически сложных товаров- 23% (451 обращение) и мобильных телефонов- 10% (200 обращений). Далее с большим отрывом по количеству обращений доля приходится на вопросы по дистанционному способу продажи товаров – 15% (293), продажа мебели – 9%(167), продажа обуви – 6% (122), продажа одежды–4% (88) и строительных материалов-5% (96).
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Рис. 10 Структура при продаже товаров за 2023 год 

В структуре обращений на нарушения прав потребителей при оказании услуг (рис. 11) основная доля обращений приходится на бытовые услуги – 34,9% (329), услуги ЖКХ – 20% (186),финансовые услуги- 18% (123); услуги связи-7% (64),  медицинские услуги – 5% (48) и другие услуги занимают по 2% и 3%.
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Рис.11. Структура обращений по категориям оказываемых услуг за 2023 год       
Обращения граждан по бытовым услугам связаны с невыполнением или с нарушением срока выполнения работ/оказания услуг по договорам, а так же с обнаружение недостатков выполненной работы (изготовление и установка мебели, не гарантийный ремонт бытовой техники, ремонты бытовых помещений и др.).
Основные причины обращений по услугам ЖКХ– ненадлежащее качество горячей и холодной воды, в осенне-зимний периоды жалобы потребителей на низкие температуры отопления, в отчетный период много обращений было связано с  ненадлежащим исполнением услуг по техническому обслуживанию газового оборудования и содержанию общедомового оборудования и другое.

По финансовым услугам обращения касались отказов от договоров страхования, незаконный отказ в возврате страховой премии при  расторжении договоров, на незаконное списание денежных средств с платежных карт, навязывание сопутствующих услуг при  кредитовании и  другие.
За отчётный период центром было организовано и проведено 80 тематических «горячих линий» (87-за 2022г.), в т.ч. по тематикам: финансовые услуги-15, услуги ЖКХ-12, бытовые услуги-5, технически-сложные товары-10, продовольственные товары-3.  В ходе проведения горячих линий всем обратившимся  гражданам давались разъяснения по заданным вопросам и была оказана помощь в составлении требований (претензий) к продавцам и исполнителям. 

С целью поднятия уровня знаний населения и работников, осуществляющих деятельность на потребительском рынке области, по вопросам применения  законодательства о защите прав потребителей центром проводятся мероприятия по информированию с помощью публикаций на сайте ФБУЗ и в социальных сетях «В контакте», «ЧудоМама», распространение памяток при проведении консультаций на личном приеме и при проведении образовательных мероприятий.

Так за 2023год были подготовлены и размещены на сайте 220 (191– 2022г.) информационных материалов по товарам и услугам. Проведено 16 мероприятий по повышению правовых знаний для населения по вопросам защиты прав потребителей.

Для восстановления нарушенного права, за отчетный период в защиту прав потребителей, центром было подготовлено 315проектов претензий к продавцам товаров и исполнителям услуг, 13 исковых заявлений в суды Новгородской области и 80 заявлений в органы надзора(контроля). В досудебном порядке удовлетворены требования 16 потребителей путем проведения переговоров с ответчиками, а именно: 7- с руководителями  организаций и 9-с индивидуальными предпринимателями. В результате переговоров потребителям возвращены деньги за не оказанные туристские услуги в сумме 120 тыс. рублей, за оказанные бытовые услуги ненадлежащего качества 313тыс. рублей и за товары ненадлежащего качества  2 млн.721 тыс. рублей. 

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей, который проходил под девизом «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции» были проведены следующие мероприятия:
· Разработан учебный материал и Презентация по теме WorldConsumerRightsDayToEmpowerConsumersThroughCleanEnergyTransitions» - «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции», с освещением  вопросов по истории всемирного дня защиты прав потребителей и основных прав потребителя;
· Разработаны анкеты для анкетирования учащихся и взрослого населения по тематике Всемирного дня прав потребителей; 
· Проведены 3 учебных урока в общеобразовательной школе Великого Новгорода № 22, в которых приняли участие 144 ученика;

· [image: image29.jpg]


 В Областном государственном бюджетном профессиональном образовательном учреждении "Новгородский строительный колледж" со студентами был проведен урок потребительских знаний в рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей, с помощью красочной презентации, присутствующим было рассказано о том, что послужило объявлению такой темы «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции», об истории праздника и цифровых финансовых услугах, в конце встречи  даны консультации по заданным вопросам;
-В Центральной Кремлевской библиотеке прошла аналогичная встреча  со студентами Новгородского торгово-технологического техникума. В библиотеке была организована выставка материалов, приуроченных к тематике Всемирного дня прав потребителей; 

-Проведено 1 выездное консультационное мероприятие  в магазине  ИП Кононов             А.В. в Великом Новгороде, за консультациями обратилось 8 человек;

-Проведено анкетирование   среди 279 учеников и 20 человек взрослого населения. 

В рамках повышения финансовой грамотности населения проведены следующие мероприятия: в сети интернет были  опубликованы 44 информационных статьи; проведены 8 мероприятий, а именно:
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-3 урока финансовой грамотности в рамках проведения ежегодной акции: «Всероссийская Неделя финансовой грамотности для детей и молодежи», которая проходила в 2023 году под девизом: «Поговорим о финансах на одном языке», для учащихся по специальности «Право и организация социального обеспечения» отделения среднего профессионального образования юридического института НовГУ и со студентами областного государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения "Новгородский строительный колледж";
- в рамках регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области» были проведены 2 информационно-просветительских мероприятия для населения п. Тесово-Нетыльский и с. Бронница Новгородского района.
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- в рамках «Осенних Недель финансовой грамотности» в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Библионика» Колмовской библиотеке, были организованы 2 встречи: одна с читателями библиотеки и вторая встреча с учениками 6 класса гимназии «Эврика;
- в Новгородской областной научной библиотеке состоялась встреча со студентами 1 курса Новгородского техникума сервиса, экономики и права с целью – подтолкнуть подрастающее поколение к пониманию необходимости разумного финансового и потребительского поведения.

Просветительская работа была нацелена на информирование и консультирование молодежи, с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей в сфере финансовых услуг.  В ходе мероприятий участникам выдавался информационный материал в виде памяток: «Признаки мошенничества», «Как жить по средствам», «Права и финансовая культура», «Финансовая грамотность»; «Микрозаймы»; «Дроп - мошенничество»; «Может ли банк изменить ставку по действующему кредиту»; «Система быстрых платежей»; «Цена на ценнике не совпадает с ценой в чеке». 

Кроме того, была доведена информация,  предупреждающая о необходимости быть внимательными и осмотрительными при использовании банкоматов, что нельзя переходить по случайным ссылкам в Интернете, присланным на почту, в социальных сетях и в мессенджерах. [image: image28.png]
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Услуги

Рис. 4 Структура обращений по категориям оказываемых услуг за 2023год.
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Столбец2

Рис.3  Структура обращений  при продаже товаров 
за 2023год.
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

										100%		1031

										х%		27

										4		0.20		2955

										88		4.50						4.5				149		7.6175869121				164		5.5499153976		5.55										3.1927473394

										64		3.27						3.27				70		3.5787321063				41		1.3874788494		1.38

										174		8.90						8.9				2		0.1022494888				15		0.5076142132		0.51

										46		2.35						2.35										59		1.9966159052		2

										35		1.79						1.79										72		2.4365482234		2.44

										127		6.49						6.49										155		5.2453468697		5.25

										38		1.94						1.94										216		7.3096446701		7.31

										6		0.31						0.31										120		4.0609137056		4.06

		Структура поступивших в Управление обращений граждан на нарушение их прав потребителей при оказании услуг (выполнении работ)								19		0.97						0.97										43		1.4551607445		1.46

		1199		54.1		2217				601

		3		0.1

		79		3.6

		65		2.9

		116		5.2

		15		0.7

		16		0.7

		118		5.3

		27		1.2

		3		0.1

		Структура  поступивших в Управление  обращений граждан на нарушение их прав потребителей в сфере розничной торговли				2217

		466		21.02

		179		8.07

		90		4.06

		3		0.14






_1779263970.xls
Диаграмма1

		2014		2014

		2015		2015

		2016		2016

		2017		2017

		2018		2018

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021

		2022		2022

		2023		2023



РФ

Область

4.6

21.1

4.33

22.2

5.08

22.1

4.14

18.4

3.86

15.4

3.32

17.08

3.3

18.3

3.11

11.6

3.3

13.6

15.8



Лист1

				РФ		Область

		2014		4.6		21.1

		2015		4.33		22.2

		2016		5.08		22.1

		2017		4.14		18.4

		2018		3.86		15.4

		2019		3.32		17.08

		2020		3.3		18.3

		2021		3.11		11.6

		2022		3.3		13.6

		2023				15.8






_1779263973.xls
Диаграмма1

		2015		2015

		2016		2016

		2017		2017

		2018		2018

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021

		2022		2022

		2023		2023



РФ

область

0.6

2.5

0.6

3.46

0.74

1.78

0.39

2.14

0.38

2.39

0.4

2.51

0.34

2.65

0.42

2.17

3.11



Sheet1
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